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Le cas Brammer
A partir de vos connaissances et des annexes suivantes, vous traiterez les points ci-dessous : 

Dossier 1 : Valorisation des informations de la société Brammer

1. Proposez une présentation beaucoup plus structurée de l’annexe 1 pour en faire ressortir les principales informations de manière beaucoup plus communicantes (une A4 maximum non rédigée)
Dossier 2 : Opération de communication autour de la caméra infrarouge de la société Brammer

2.  L’agence de Rennes de Brammer veut lancer une opération pour promouvoir la caméra infrarouge de la marque FIR présentée en annexe. En tant que stagiaire, M Benoist votre responsable vous confie cette opération de lancement.

2.1. Quelles actions ( à part un mailing) allez-vous mettre en place pour promouvoir cette caméra auprès de vos clients ?Justifier.
2.2. Vous décidez entre autres de concevoir un mailing.

221. Réaliser ce document

 222. Préciser qui sera la ou les cibles précises de votre mailing.

223. Etablir  un planning de travail pour les tâches à effectuer pour la gestion de ce mailing.

224. Parmi ces tâches, une consiste en la relance téléphonique auprès des clients et prospects. Imaginez le scénario d’appel et présenter le.
Dossier 3 : la gestion du stress dans la société Brammer

3. La société Brammer est attachée au bien –être de ses salariés.  Cet effort permet notamment de diminuer le stress au travail.

3.1 Rappeler  comment  le stress au travail  au quotidien peut s’exprimer dans une entreprise 

3.2  Quelles solutions l’entreprise peut-elle apporter pour combattre ce stress ? Faites des propositions.
3.3. Qu’appelle t’on le burn-out en entreprise ? Comment personnellement un individu peut-il l’éviter ? 
Annexe 1 : L’univers Brammer www.brammer.biz
Brammer a comme objectif de fournir à ses milliers de clients, répartis dans toute l’Europe, une gamme complète composée de quelques millions de pièces mécaniques. Brammer participe véritablement à entretenir les rouages de l’industrie.  Brammer propose la gamme de produits la plus importante et la plus complète d’Europe en pièces de Maintenance, Réparation et Réparation (MRO). Avec plus de 2 100 000 produits référencés auprès de fabricants mondialement reconnus et réputés pour leur fiabilité, Brammer est en mesure de fournir les meilleurs roulements, courroies et poulies, chaînes et roues dentées, mouvements linéaires, moteurs, systèmes d’étanchéité, réducteurs et moto réducteurs, pièces de pneumatique, équipements d’hydraulique, roues libres & accouplements, outils & produits de maintenance et équipements de protection individuelle pour les  processus stratégiques de production et d’exploitation.     

Avec plus de 2 500 personnes réparties dans plus de 300 sites implantés dans 15 pays, Brammer figure parmi les principaux distributeurs. Fort d’une présence paneuropéenne unique, Brammer est le seul distributeur industriel européen capable de proposer une gamme complète de fournitures exclusives regroupant toutes les marques mondiales parmi les plus prestigieuses. Brammer est en mesure de proposer les prix les plus compétitifs, conséquence d’une importante capacité d’achat combinée à une excellente gestion des produits disponibles grâce à un catalogue de références en stock parmi le plus complet d’Europe.

Bien qu’opérant à travers toute l’Europe, Brammer ne néglige pas pour autant sa présence locale. Grâce à notre solide implantation, nous restons à l’écoute des besoins locaux pour proposer une offre de services sur mesure, adaptée aux attentes les plus spécifiques. Conscient que chaque industrie a des besoins spécifiques, nous mettons notre expérience au service de nos clients, quel que soit leur environnement, pour leur garantir des produits et des services particulièrement appropriés à leurs impératifs.

Tous les clients de Brammer, à l’échelle locale ou paneuropéenne, ont l’assurance de bénéficier de services à valeur ajoutée grâce à l’expertise technique de nos collaborateurs. Que vous désiriez réduire le coût total de vos achats, rentabiliser vos processus de production ou optimiser votre consommation d’énergie, Brammer a la solution qu’il vous faut et s’engage à vous répondre 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, et ce sans aucune interruption tout au long de l’année.

Annexe 2 : Communiqué de presse

Stockholm, Suède, le 16 septembre 2010

FLIR Systems lance une nouvelle caméra infrarouge compacte, d’une résolution de 120 x 120 pixels, conçue pour les applications du bâtiment, au prix de 2 995 € jusqu’au 25/12/2010

FLIR Systems, leader mondial de l’infrarouge, a dévoilé aujourd'hui la nouvelle caméra infrarouge FLIR i7, spécialement conçue pour les applications du bâtiment, à un prix inférieur à 3 000 €.La nouvelle caméra FLIR i7 est dotée d’une résolution infrarouge de 120 x 120 (14 400) pixels, d’un champ de vision accru de 25 x 25° et d'une précision de ± 2 %. Cette combinaison de fonctionnalités permet de détecter rapidement une isolation manquante, des problèmes de climatisation et électriques, des fuites thermiques et d’autres problèmes liés à l’installation électrique et au bâtiment. Autonomie de 5 heures, focalisation instantanée, compacte et légère 340g, logiciel de rapport d’analyse, grande précision, 14 400 pixels
Veuillez consulter www.flir.com/thg pour en savoir plus sur les produits.

Pour plus d’informations sur FLIR Systems, visitez www.flir.com/thg.
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Caméra distibuée par Brammer :  

BRAMMER- ZI Sud-Est- 6 rue de la tremblaie- 35o00 RENNES
 Tel +33 (0)2 99 59 5959/   F ax +33 (0)2 99 14 69 56/  Mobile +33 (0)6 88 88 88 88

Commercial : joel.benoist@brammer.com / www.brammer.biz 

Annexe 2 : charte interne éthique de la société Brammer
Politique en matière d’hygiène et de sécurité

Le Groupe Brammer veille à fournir et à maintenir à l’attention de ses employés, clients et autres visiteurs de ses locaux un environnement sécurisé et conforme aux réglementations applicables en matière d’hygiène et de sécurité. Le groupe s’efforce par ailleurs de minimiser les risques d’accidents liés au travail en s’assurant que soient mis en place des systèmes aux normes en vigueur en matière d’hygiène et de sécurité. Afin de constamment s’améliorer dans les domaines de la santé et de la sécurité, le groupe encourage l’implication de tous ses employés grâce à une structure hiérarchique dotée de processus de signalement et de contrôle.  Le respect des politiques et autres réglementations applicables en matière de santé et de sécurité du travail est contrôlé pays par pays. Le groupe vise ainsi à instaurer dans l’ensemble de ses activités les meilleures pratiques du secteur. La mise en œuvre des plans nationaux d’hygiène et de sécurité est étroitement surveillée.

La politique du groupe en matière d’hygiène et de sécurité s’attache à créer un environnement de travail convenable, en formant ses employés de manière appropriée et en les sensibilisant sur ces sujets.

