TS1                                                                                           Cours de communication 

TD – COMMUNICATION INTERPERSONNELLE 

amorcer un contact social à vocation professionnelle

Voici un sketch qui met en présence un homme qui se fait appeler « professeur » et se dit

spécialisé dans le traitement de la timidité, et un nouveau patient qui vient d’arriver.

2  personnages :

 - le « professeur »

- le patient timide

Après la lecture de ces scénettes, 

1° Résumez les principaux conseils du professeur à son patient. (ce qu’il faut faire et ne pas faire) 
2° Maintenant que vous avez en tête tous ces conseils, rejouez une situation de prise de contact professionnel 

CAS1 –  demande d’un entretien au salon du Space
CAS 2 – demande d’un certificat de scolarité à l’administration 

CAS 3 – vous présenter devant un professeur qui ne vous connait pas pour récupérer les 1 er cours (vous êtes arrivé avec quelques jours de retard) 
LE SKETCH 

La secrétaire du grand professeur frappe à la porte du cabinet de consultation et laisse passage à un jeune homme de 25 à 30 ans, blond au visage couvert de taches de rousseur. Le professeur est assis dans un fauteuil derrière un grand bureau.

Le professeur : Bonjour monsieur, asseyez-vous je vous prie.

Le jeune homme : Oui, mer…merci.

Le professeur : Asseyez-vous mieux que ça, sur les deux fesses, confortablement. Alors,

jeune homme, comment vous appelez-vous ?

Le jeune homme : Jubo..bo..biache.

Le professeur : Répétez-moi ça…

Le jeune homme : Julbo…bi…biache.

Le professeur : Répétez encore. Le premier principe est de savoir bien prononcer son

nom. Je n’ai pas très bien compris. Vous avez dit « Jules… » ?

Le jeune homme : Bau…biache.

Le professeur : Vous vous appelez Jules Baubiache…

Le jeune homme : Oui, monsieur…doc…docteur. Euh... Jules Baubiache !

Le professeur : Bon. Quelle est votre profession ?

(Le jeune homme baisse tête comme pour prendre de l’élan.)

Le jeune homme : Emploi…employé de banque.

Le professeur : -Oui. Et vous voulez suivre un traitement contre la timidité ?

(Le jeune homme fait tourner son chapeau entre ses doigts.)

Le jeune homme : C’est à dire…oui, parfaitement.

Le professeur : Bien. Le traitement comporte des exercices pratiques en dix leçons. Ma

secrétaire vous a dit les conditions du traitement. Si nous sommes d’accord, nous allons commencer tout de suite.

Le jeune homme : Oui, monsieur.

Le professeur : Monsieur Baubiache, pour la première leçon, nous travaillerons la

présentation : le salut, la poignée de main et le début de la conversation.

Vous allez sortir de cette pièce. Ramassez d’abord votre chapeau. Vous

frappez, je réponds. Vous entrez et vous vous présentez.

(Le jeune homme frappe très doucement ; on l’entend à peine)

Le jeune homme : …toc…toc…

Le professeur : Oui. Entrez !

(Le jeune homme entrouvre la porte, passe la tête par l’entrebâillement mais n’ose pas entrer.)

Le jeune homme : Euh   excusez moi de vous déranger …je…c’est…

Le professeur : Entrez ! N’hésitez pas. Et souriez, monsieur Baubiache, souriez !

Dites-moi « bonjour ».

Le jeune homme : Bonjour euh…doc…monsieur.

Le professeur : Monsieur Baubiache… quand je dis « souriez », cela ne veut pas dire

« ouvrez la bouche » ! Prenez l’air aimable. Allez-y, souriez. Bon, c’est

mieux. Soyez naturel. Maintenant, tendez-moi la main.

(Le jeune homme avance craintivement le bras devant lui.)

Le jeune homme : Comme…comme ça ?

Le professeur : Serrez-moi la main. Assez fort mais pas trop. Voilà. Et regardez-moi en

me serrant la main. Bon. Présentez-vous, à présent. Dites bien fort « Je

m’appelle Jules Baubiache ».

(Le jeune homme prononçant faiblement.)

Le jeune homme : Je…je m’appelle Jules…Jules Baubiache.

Le professeur : Bon, ce n’est pas trop mal. Mais parlez plus fort. Et avant de parler,

faites une ou deux fois « hum ! ».

Le jeune homme : Cre….cre…

Le professeur : Mais non, pas comme ça ! Faites « hum » comme quelqu’un qui veut

éclaircir sa voix. Allez-y.

Le jeune homme : Hum, hum, hum.

Le professeur : Tout cela n’est pas mal. Maintenant élevez la voix et présentez, par

exemple, une offre de service.

Le jeune homme : Monsieur, je voudrais…pour une place…

Le professeur : Ah, non ! Cela ne va plus du tout ! Pour les gestes, c’est passable mais

pour l’élocution tout est à recommencer ! D’abord, pas de postillons,

crachez délicatement dans votre mouchoir avant de commencer à parler.

Le jeune homme : Oui, monsieur.

…. :….

Le professeur : Félicitations ! C’est très encourageant ! Eh bien, à demain, monsieur

Baubiache.

Le jeune homme : A demain, monsieur le Professeur.

((Sketch composé d’après un texte romanesque de Georges Duhamel

