ENTREPRISES

SUCCES ET DERAPAGES

CHAQUE
ANNEE, LES
'USINES SONT
AUDITEES SUR
3000 CRITERES

© exemple avec Capgemini pourla clé
virtuelle. Une technologie qui per-
metdes'échangerun code, de smart-
phone a smartphone, pour déver-
rouiller une voiture équipée du
systeme. De quoi intéresser de nou-
veaux clients, comme les loueurs de
. voitures, les gesticnnaires de flottes. ..

AVEC SAFRAN, 'équipementieraé-
ronautique, I'entreprise a développé
des solutions d’identification du
conducteur et de monitoring de la
vigilance grace a des caméras pla-
cées dans 'habitacle. I/été dernier,
Valeo et Cisco ontaussi testé pourla
premiere foisle Cyber Valet Services
dans un parking d’Tssy-les-Mouli-
neaux: lachée par son propriétaire,
lavoiture va se garer seule, attentive
au moindre danger. Enfin, I'un des
partenariats parmi les plus promet-
teurs est celui noué en décembre
2016 avec Siemens surla propulsion
électrique. Ensemble, les deux in-
dustriels ont développé un alterno-
démarreur faisant office de moteur
électrique et couplé 4 une bdtterie
de 48 volts. Pour les voitures de mi-
lieu de gamme, c’est une technolo-
gie d’hybridation abordable (sur-

colit: 1000 euros) et efficace. Le |

systeme permet en effet de réduire
la consommation d’essence de 10 &
15% par rapport & un moteur clas-
sique. En six mois, la coentreprise a
engendré 3 milliards d’euros de
commandes...

Evidemment, ce focus surl'inno-
vation a de quoi exciter les ingé-
nieurs et les «softeux» (concepteurs
de logiciels). «Valeo a toujours eu
des ingénieurs pointus et passion-
nés, mais aujourd’hui on leur fait
plus confiance que parle passé. S'ils
ont un bon projet en ligne avec la
stratégie, ils obtiennent le feu vert,
assure Xavier Dupont, le directeur
du pole systémes de propulsion.
Pour détecter et motiver les meil-
leurs, I'entreprise a lancé une sorte
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de «Star Academy» des professeurs
Nimbus. Proposés par leur hiérar-
chie, 1000 experts, dont certains
meéme pas trentenaires, sont nom-
meés pour frois ans avec pour mis-

| sionle développementde nouvelles
| idées. Criteres de sélection: étre 4
T'origine de dépots de brevet, rédiger

f

| despapiers scientifiques, concevoir

| etdonner des cours... Ils sontenca-

drés par huit«master experts» etune
centaine de «seniors experts» char-
gés de formation. «Le bénéfice prin-
cipal de ce systeme, cest qu'il sup-
primeles tours d’ivoire, 'innovation
irrigue toutel'entreprise», se félicite
Guillaume Devauchelle.

Mais cette mécanique intellec-

| tuelle bien huilée ne servirait 4 rien

sans un dernier rouage essentiel :

| une organisation industrielle au

cordeau. «Pour construire une stra-

| tegie gagnante face & nos compéti-

teurs, I'usine est aussi importante
que la R&D», insiste Christophe
Périllat, le directeur des opérations
groupe. Finil'improvisation qui ré-
gnaitavant2009. Aujourd’hui, place
a un systéme ultranormé qui ne
laisserien au hasard. Les 174 usines
disséminées dans le monde utili-
sent ainsi les mémes procédés de
production, les mémes méthodes
d’approvisionnement et de logis-
tique, le méme vocabulaire... «C'est
une force qui nous aide i croitre,
nosclients attendent partout un ni-
veau de performance identique»,
poursuit Christophe Périllat.

LESMETHODES SONT EPROUVEES
dans des «usines méres», comme
celle d'Etaples, dans le Pas-de-
Calais. Elle produit 8 millions
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~ d’alternateurs par an, fournis

280 sites automobiles. Ses éguipes
ontdéveloppé un savoir-faire points
pourimaginer de nouveaux process
automatisés. Surl'un des postes, un

astucieux systéme de caméra 3D

permetaurobot de prélever des pie-
ces dans une caisse arrivée de
Chine, sans se tromper une seule
fois. «Avant, il aurait fallu tout recon-
ditionner pour éviter les erreurs,
c’estun gain de temps appréciables,
explique David Desmet, le respon-
sable de l'industrialisation. Typi-
quement, le genre d'initiative qui a
vocation a étre diffusée dans Ie
groupe pour une large application.
Tous les principes d’organisation
delaproductionsontainsi consignés
dans un petit livre vert, dont rien ne
doit filtrera 'extérieur. C'est en vain
que nous demanderons d'yjeter un
coup d’ceil! Lesusines sonttenues de
s'autoévaluer une fois par mois pour
vérifier que tous les standards sont
respectés. Et, une fois par an, un au-
dit est réalisé par des inspecteurs

~ maison. Il porte sur 3000critéres, de

la propreté a la qualité, en passant
parlaproduction, la gestion des res-
sources humaines et des fournis-
seurs. Depuis un an, le groupe orga-
nise une sorte de Coupe Davis des
usines. La meilleure recoit un tro-
phée, remis en jeu l'année suivante
(e site de Martos, en Espagne, vient
dele perdre au profit d'un établisse-
ment chinois). Et, dansles prochains
mois, la compétition risque de §'in-
tensifier. Galvanisé par ses bons ré-
sultats, le groupe a en effet annoncé
qu'il visaitles 27 milliards d'euros de
ventes pour 2021. Dans les ateliers,
on a déja sorti les balles neuves. @




