BTS Technico-Commercial 

CCF PROJET ET COM/NEGO
DOSSIER N°1
PRESENTATION DE L’ENTREPRISE


Dossier 1 : présentation de l’entreprise qui vous accueille en stage.

Plan du dossier

· 1 Identité de l’entreprise
· Nom de l’entreprise, de l’enseigne, du groupe.
· Activité.
· Localisation et secteur géographique.

· 2 Culture d’entreprise 
· Quelles sont les valeurs de l’entreprise qui vous accueille ?
· Repérez les éléments de matérialisation de la culture de l’entreprise.
· Qualifiez et illustrez le style de management.

· 3 La structure de l’organisation
L’entreprise : 
- Présentez l’organisation hiérarchique à partir de l’organigramme.
- Qualifiez l’organisation et justifiez le choix de la structure.

L’équipe commerciale :
- Décrivez la force de vente : effectif, appellations et fonctions des personnes qui la composent.
- Présentez et justifiez les critères de départementalisation (par zone, par produit, par type de client) 
- Politique commerciale : expliquez la démarche commerciale de l’entreprise, de la base de données à la mercatique après vente (SAV)
- Politique mercatique ou plan de marchéage : présenter les politiques de produit, communication, prix et distribution.

Tuteur de votre stage :
[bookmark: _GoBack]- Précisez sa fonction ainsi que le service auquel il est rattaché
- Dressez la liste des tâches qui lui sont confiées.
- Décrivez ses responsabilités. 




