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Dossier 2 : analyse du marché du produit que vous avez choisi d’étudier
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	· 4. Présentation de la gamme des produits (et services) : 
· Fonctions et caractéristiques de la gamme

	

	
	
	· 5. La demande quantitative : 
	

	
	
	· Définition du marché du produit : marché générique et marché de substitution.
	

	
	
	· Consommation en volume et en valeur : globale, par type de produit, nationale, régionale, locale, évolution, saisonnalité et tendance.

	

	
	
	·   6. La demande qualitative : 
	

	
	
	· Segmentation : identifier la segmentation la plus souvent utilisée.
	

	
	
	· Comportement d’achat : motivations, freins et mobiles d’achat.
	

	
	
	· Critères déterminants d’achat.

	

	
	
	· 7. L’offre quantitative :
	

	
	
	·  Structure du marché : niveau de concurrence nationale et locale.
	

	
	
	·  La position concurrentielle de l’entreprise : P.D.M. de l’entreprise et    de ses concurrents, notoriété, stratégie (leader, challenger, suiveur).

	

	
	
	· 7bis. Offre qualitative : 
	

	
	
	·   Positionnement et image du secteur d’activité et des entreprises.
·   Perspectives mercatiques et technologiques du secteur

	

	
	
	
	

	
	
	·  8. La distribution :
	

	
	
	·   Les canaux de distribution utilisés pour la commercialisation.
	

	
	
	·   Actions mercatiques et commerciales des canaux.
	

	
	
	·   Les produits ou la gamme de produits (choisis pour cette épreuve)
	

	                                                     
	
	·   Politique de prix et de service proposés aux clients.
·   Tarifs et prix concurrents, conditions commerciales.
· 
· [bookmark: _GoBack]9. L’environnement
·  Économique et technologique.
·  Démographique et culturel.
·  Juridique : contraintes et opportunité à caractère réglementaire.
	





