SESSION 2012
BTS Blanc
Durée : 4 heures 

L’emploi d’une calculatrice électronique de poche, y compris programmable, alphanumérique ou à écran graphique, à fonctionnement autonome, non imprimante est autorisé pour le traitement de ce sujet (circulaire 99-186 du 16 novembre 1999 ; BO n° 42).

L’usage de tout ouvrage de référence, de tout dictionnaire et de tout autre matériel électronique est rigoureusement interdit

Documents remis au candidat :

Le sujet comporte  20  pages dont celle-ci.

Pour des raisons de confidentialité, certains chiffres émanant de l’entreprise ont été modifiés.

Barème indicatif :
Dossier 1 : Le marché des panneaux photovoltaïques et le pilotage client autour du photovoltaïque 
          










Dossier 2 : Environnement de travail  d’une  agence régionale









Dossier 3 : Rentabilité d’une installation photovoltaïque
                                             

L’attention du candidat est attirée sur le fait qu’il sera tenu tout particulièrement compte de sa capacité à analyser, synthétiser des informations, ordonner son travail avec rigueur et logique et à  communiquer efficacement à l’écrit.

COMPTOIR ELECTRIQUE FRANÇAIS (CEF) [image: image26.png]Ic|

gm7w¢€e%d5&mw

oooooooo





Le COMPTOIR ELECTRIQUE FRANÇAIS, distributeur de matériel électrique,  démarre son implantation en 1974. Son expansion se traduit aujourd’hui par plus de  280 points de vente implantés partout en France. 

CEF apporte un réel service de proximité à ses clients professionnels et garantit réactivité, compréhension et écoute sur le terrain.

Dans son développement en B to B,  le COMPTOIR ELECTRIQUE FRANCAIS a décidé de mettre les ENR (énergies renouvelables) au centre de son nouveau  projet d'entreprise.


En matière d’énergie renouvelable (ENR), CEF a décidé de porter tout particulièrement l’accent sur la promotion des panneaux photovoltaïques. 
Les  32 directions régionales  mettent donc en œuvre un plan d’actions commerciales intensif pour  maximiser les résultats sur ces nouveaux produits.
Vous venez d’être  rattaché(e)  à la direction régionale de l’ouest et Monsieur CLEMENT, votre directeur régional, vous  demande de prendre connaissance de ce dossier relatif aux ENR. Il vous charge  notamment de mettre en avant auprès des différentes agences régionales l’opportunité de cet axe de développement. 
Il vous confie à cette fin, les trois dossiers  suivants : 

Dossier 1 -
Le marché des panneaux photovoltaïques et Le pilotage client  autour du photovoltaïque

Dossier 2 -         Environnement de travail  d’une  agence régionale 

Dossier 3 -
Rentabilité d’une installation photovoltaïque  

DOSSIER 1 : LE MARCHE DES PANNEAUX PHOTOVOLTAÏQUES ET LE PILOTAGE CLIENT AUTOUR DU PHOTOVOLTAIQUE  
Pour détenir une lisibilité de la situation du marché actuel des  panneaux photovoltaïques,  il vous est demandé d’étudier les données récentes de ce marché et de justifier la pertinence de  la  stratégie de développement retenue par  le groupe CEF. 

1.1 – Réalisez un diagnostic stratégique de CEf sur le marché des panneaux photovoltaïques et concluez sur  la décision du groupe CEF  de  développer ou non ce secteur.
1.2 - A la demande de Monsieur CLEMENT, vous incitez les responsables d’agence à communiquer de manière opérationnelle vers les artisans et installateurs autour du photovoltaïque et vous pilotez ce plan de communication.

Un des axes retenus passe par la mise en place d’une  journée technique « ENR » à l’agence de Chateaubriand (35). 

Recensez de manière cohérente  l’ensemble des démarches concrètes  à mettre en œuvre pour l’organisation de cette  journée. 

1.3 - Lors de ces journées, votre attention a été attirée par deux clients aux profils différents, L’EURL SOLEIL PLUS  et la SA. FASIL’ LESOL.  
Déterminez pour chaque client, en détaillant vos calculs,  le taux de marque net. Concluez.

DOSSIER 2 : ENVIRONNEMENT DE TRAVAIL D’UNE AGENCE REGIONALE

Monsieur CLEMENT vous demande de vous rendre à l’agence régionale de Vannes (56) pour y étudier les règles régissant l’hygiène et la sécurité.

Le directeur de l’agence vous remet un extrait du document unique de son unité.

2.1- Formulez de manière  structurée,  la nature des risques relevés et les actions de remédiations possibles à mettre en place.

2.2 -La gestion du stress reste une priorité importante  pour le manageur de l’agence de Vannes qui souhaite réaliser une enquête interne sur ce thème. La direction régionale de l’ouest dispose d’un extranet et chaque agence fonctionne grâce à un intranet. 

Le directeur d’agence mandaté par le directeur régional vous demande de créer cette enquête qui sera administrée donc par le réseau intranet.  
 Rédigez le questionnaire support de cette enquête. (15 questions maximum)

DOSSIER 3 : Rentabilité d’une installation photovoltaïque

Parmi les arguments technico-commerciaux avancés par les agences du groupe et relayés par vos commerciaux, celui lié au retour sur investissement pour le client final est incontournable. Vous devez donc particulièrement  sensibiliser vos équipes sur ce dernier thème et  maîtriser ce dossier. L’occasion vous est donnée de montrer la parfaite connaissance du sujet au travers du dossier d’un de vos clients M et MME VENTOUX
3.1- Identifiez les outils opérationnels d’aide à la vente  des panneaux photovoltaïques que pourront  utiliser vos responsables d’agence (et leurs technico-commerciaux) auprès des installateurs. 
3.2 – Déterminez  le  coût de l’installation (tenant compte du crédit d’impôt), la production espérée et le retour sur investissement (voire les gains potentiels) pour le M et Mme VENTOUX. Vous rendrez l’annexe 9 avec votre copie.
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Annexe 1- Présentation complémentaire du groupe 

Le CEF s’adresse à des clients professionnels (artisans installateurs ou entreprises du bâtiment et de l’industrie)  qui eux-mêmes répondent aux attentes des particuliers.
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La vocation de CEF n’est donc pas de s’adresser directement aux particuliers mais d’évoluer en B to B.

L’offre  produits particulièrement large et profonde  se structure de la manière suivante :
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	Câbles,
Canalisations,
Chemin de câbles,
Cuivre,
Dérouleurs,
Divers câbles,
Fourreaux - TPC,
Goulottes,
Mise à la terre,
Moulures,
Tubes - Gaines.
Câbles photovoltaïques
	Accessoire éclairage : transfo,
Divers éclairage,
Eclairage décoratif,
Eclairage extérieur,
Eclairage intérieur,
Illuminations,
Sécurité,
Sources lumineuses.
	Divers outillage,
Fixations,
Quincaillerie,
Accessoires,
Outillage à main,
Outillage divers,
Outillage électrique.
	Aspiration centralisée,
Chauffage industriel et tertiaire,
Chauffe-eau,
Climatisation,
Convecteurs,
Divers chauffage,
Gestion de l'énergie,
Panneaux rayonnants,
Plancher chauffant,
Cassette,
Radiateur à inertie et à accumulation,
Radiateurs,
Sèches serviette,
Sèches main,
Ventilation.
	Accessoires de sécurité,
Boite dérivation,
Boite encastrement,
Bornes et connexions,
Branchement,
Conduits et accessoires,
Divers - tous produits,
Modulaire de commande et protection,
Petit appareillage,
Boite encastrement,
Prise terminale/interrupteur,
Tableau monte cable.
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	Alarme anti-intrusion,
Alarme incendie,
Antennes CATV - SMATV,
Contrôle d'accès,
Divers alarmes Domo,
Domotique,
Ouverture auto de portail,
Portiers audio et vidéo,
Carillon,
Sonorisation,
Téléphones,
Talkie walkie,
Vidéo surveillance.
	Appareillage basse tension,
Contrôle commande,
Coffrets,
Armoires,
Contrôle industriel,
Distribution d'énergie,
Divers industrie,
Moteurs,
Prises et connectiques industrielles,
Transformateurs et alimentation.
	Détection,
Capteurs,
Divers mesure,
Régulation,
Instrument de mesure,
Relais,
Temporisation,
Sécurité machine.
	Câble pour réseaux locaux,
Connexion pour fibre optique,
Divers informatiques,
Matériel et accessoires,
Mesures et testeurs câblage,
Prises fiches cordon RJ45,
Produits actifs,
Produits informatiques.
	Câbles photovoltaïques Onduleurs,
Coffret AC/DC

Panneaux photovoltaïques

Pompes à chaleur
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 AGENCE BRETAGNE OUEST 
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Adresse :
ZI DU PRAT
AVENUE EDOUARD MICHELIN
56037 VANNES 
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Contact :
Tél 1 : 0297472908
Fax:   0297542189
Mail:  dr.bretagne@cef-fr.com  
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Source : www.cef-fr.com
Annexe 2- EQUIPEMENTS ET PRODUITS PHOTOVOLTAÏQUES 
Qu'est-ce que le photovoltaïque ?

Le photovoltaïque peut se définir comme étant le procédé permettant de convertir les rayons du soleil en électricité, à l'aide de cellules contenues sur un panneau solaire photovoltaïque (ou module photovoltaïque). 


Le fonctionnement de l'effet photovoltaïque peut sembler extrêmement complexe à première vue, mais il consiste simplement à utiliser l'énergie solaire pour la transformer en électricité, à l'aide des photons contenus dans les cellules d'un panneau solaire photovoltaïque, qui vont réagir au contact des rayons du soleil et ainsi produire de l'électricité destinée au chauffage électrique de la maison.

[image: image25.png]


Un système photovoltaïque est composé de plusieurs éléments lui permettant d'assurer au mieux la transmission de l'énergie solaire aux panneaux.

Voici les différents composants d'un équipement photovoltaïque :

- Les panneaux solaires photovoltaïques (ou modules photovoltaïques)

- Les capteurs de ces panneaux contiennent les cellules

- Ces cellules photovoltaïques contiennent, elles, les électrons chargés de transformer l'énergie du soleil en charge électrique.

- Enfin, l'onduleur permet de transformer l'énergie obtenue en courant électrique alternatif, rendant possible son utilisation domestique.

Un peu à part du système photovoltaïque, mais indispensable néanmoins :

- Le compteur : il est spécifique à l'installation et permet de mesurer la production d'électricité injectée sur le réseau, et d'ainsi la revendre à EDF.

source : reply@solaires-energie.com

Annexe 3 - LE MARCHE DES PANNEAUX PHOTOVOLTAÏQUES    

Source : Investir pour l'avenir Le 26 janvier 2010 par Ana Lutzky – L’usine Nouvelle 

Le photovoltaïque est une énergie propre et renouvelable, qui permet de lutter contre l'effet de serre et de sauvegarder les ressources naturelles de notre planète. Investir dans une installation photovoltaïque, c'est donc investir dans l'avenir de notre planète, mais aussi investir financièrement dans un projet qui  permettra de réaliser de fortes économies à long terme : 

· Le client touche  des revenus réguliers en vendant de l'électricité à EDF à un tarif fixe réglementé par l'Etat.  Ainsi, l'investissement de départ se verra remboursé, et à long terme le client gagnera même de l'argent grâce à son installation. Son panneau solaire photovoltaïque est donc rentabilisé. Mais les ministères de l’Energie et de l’Economie ont indiqué qu’à partir du 1er septembre 2010, le prix de rachat de l’électricité par EDF baissera de 12% pour les projets professionnels et les grosses installations  mais pas pour les petites installations domestiques inférieures à 30 mètres carrés. 

Le tarif d'achat photovoltaïque demeure garanti sur une durée de 20 ans.

·   Il agit concrètement pour l'environnement en produisant de l’énergie propre 

·   Il met en valeur son bien immobilier 

Prix photovoltaïque : vers un panneau solaire pas cher ? 

Acheter un panneau solaire photovoltaïque coûte cher. Mais la tendance s'inverse et l'achat de panneaux photovoltaïques devient de plus en plus accessible. Les panneaux solaires photovoltaïques sont onéreux du fait du coût du silicium, mais le cours du silicium devrait baisser dans les années à venir. D'autre part, les subventions gouvernementales ne seront pas offertes éternellement et leur diminution tendra à faire baisser le prix des panneaux photovoltaïques. 

La loi de finances pour 2005 a créé un crédit d'impôt dédié au développement durable et aux économies d'énergie. Destinée à renforcer le caractère incitatif du dispositif fiscal en faveur des équipements de l'habitation principale, cette mesure est désormais ciblée sur les équipements les plus performants au plan énergétique ainsi que sur les équipements utilisant les énergies renouvelables. 
Les systèmes solaires entrent dans le cadre de cette loi et vous permettent de bénéficier d'un crédit d'impôt de 25 % en 2011 sur le prix du matériel de chauffage. Le crédit d’impôt sur le photovoltaïque est en effet réduit depuis  le 29 septembre 2010. Il passe donc de 50% jusqu’à cette date  à 25%, ce qui représente une économie pour l’État de 150 millions d’euros et 830 millions d’euros en 2012. Volonté du gouvernement de réduire certaines niches fiscales « qui coûtent chaque année de plus en plus cher à l’État”. Le crédit d’impôt sur le photovoltaïque en fait partie.

Installateur photovoltaïque

Il est obligatoire de faire appel à un installateur (qui peut  s’occuper de toutes les démarches administratives pour vous)  pour bénéficier des aides de l'Etat. Vous pouvez vous fier aux installateurs agréés QualiPV. Le marché étant nouveau, il n'existe pas de société reconnue de longue date pour la qualité de ses prestations. A défaut, on peut se tourner vers les leaders français du secteur que sont EDF ENR, Evasol, ou Solaire Direct. Sunnco, BP Solar Apex ,Spie ,Cegelec, Schneider Electric.Distributeurs et installateurs de panneaux photovoltaïques sont tous les jours de plus en plus nombreux à s’implanter dans ce domaine. Une nébuleuse parfois pour le client final….

Annexe 4 – PANORAMA RELATIF AU PHOTOVOLTAÏQUE : EXTRAITS DE DIFFERENTS SUPPORTS

Document  1- PHOTOVOLTAÏQUE : LA FRANCE PASSE DE LA 12E A LA 7E POSITION MONDIALE

Le deuxième baromètre de la filière concocté par le cabinet PricewaterhouseCoopers témoigne d’une santé tonitruante.

Les nouveaux tarifs de rachat et les changements réglementaires de ce début d’année « devraient se traduire par une croissance moindre mais plus saine », note PWC. C’est qu’en 2009 la capacité installée est passée de 105 MW à 250 MW selon les estimations des acteurs du secteur. Un sacré bond. La France progresse ainsi au classement mondial du solaire, passant « de la 12e à la 7e position derrière l’Italie et devant la Chine » estime le cabinet.

En 2010 et à l'avenir, PWC parie pour un  déséquilibre en faveur du sud de la France sur les toitures ».  Sur les cinq prochaines années, le cabinet anticipe  une croissance à deux chiffres pour l’ensemble du secteur. Avec la création d'emplois à la clef : 15.000 emplois directs pour la filière en 2012.

Source : L’usine nouvelle - Le 05 février 2010 par Ana Lutzky 

 Document  2- PHOTOVOLTAÏQUE : LES INSTALLATIONS VONT DOUBLER EN 2010 

Les installations de systèmes photovoltaïques vont monter à 13,6 GW dans le monde en 2010, soit doubler par rapport aux 7 GW de 2009. 

Le marché du photovoltaïque est un bateau lancé à toute vapeur, mais qui tangue par à-coups.  Après une année 2009 difficile, sous le sceau des surcapacités de production, le secteur devrait fortement repartir. 

Autre donnée à prendre en compte, rappellent les Echos : l’euro affaibli par les problèmes de la Grèce. Les modules, principalement fabriqués en Chine, coûteront plus cher. De quoi rendre (un peu) plus compétitives les fabrications de modules dans l’Hexagone, et de quoi dégarnir les bourses des industriels. 

 Une trajectoire due à la vitalité attendue de la demande allemande, premier marché mondial avec une hausse prévue de près de 70 % des ventes, et à l'effondrement du prix des modules en 2009. 

Les effets d'aubaine, liés aux dates anticipables de baisse des tarifs de rachat par les gouvernements, sont l'une des causes des évolutions "en escalier" du marché. La baisse des tarifs d'achats de l'électricité photovoltaïque qui sont  intervenus en juillet 2010 en Allemagne, en septembre 2010 en France et en janvier 2011 pour l’Italie  ont ainsi accélérer le mouvement des installations avant cette  date fatidique. 
Autre nouvelle : la baisse des prix des panneaux se traduit désormais dans le prix des systèmes. L’incertitude pourrait néanmoins causer des goulots d’étranglement, quelques manques d’investissement, et donc dans une certaine mesure limiter la croissance.

Source : L’Usine nouvelle- 26 avril 2010 par Ana Lutzky
Document  3- BAISSE DU PRIX DU RACHAT, UNE MENACE ….

 Les producteurs d’électricité  pensent que la d’électricité est une menace pour le secteur. Le gouvernement n’y voit aucune menace et pense même être en avance par rapport aux objectifs fixés lors du Grenelle de l’environnement. « Les projets déposés à ce jour représentent plus de 3.000 MW. La France est donc très largement en avance sur la mise en œuvre des objectifs du Grenelle de l'Environnement (1.100 MW installés fin 2012) ».

Source : http://www.durable.com/actualite
Document  4- L'ENGOUEMENT POUR LES ENERGIES SOLAIRES RISQUE DE SURCHARGER LE RESEAU NATIONAL 

L'énergie solaire au travers des panneaux photovoltaïques est aujourd'hui victime de son succès en France et pourrait se révéler même « contre-productive ».


Ce constat étonnant, est dressé par Michelle Bellon, présidente du gestionnaire de réseau de distribution d'électricité, ErDF.
En effet selon elle, le surnombre d'installations de panneaux solaires nouvellement installées au niveau local fait courir des risques de « black-out », dû au déséquilibre entre offre et demande.

Selon Mme. Bellon, les raisons de cet engouement populaire envers l'énergie solaire, serait du à un « effet d'aubaine assez fabuleux », suscité par les tarifs de rachat de l'électricité verte initialement très intéressants, fixés par le gouvernement souhaitant promouvoir les énergies renouvelables dans le cadre de son Grenelle de l'Environnement.

Ainsi 45 000 panneaux photovoltaïques ont été raccordés fin 2009 et ce phénomène va en s'accélérant : les prévisions pour 2010 se montent à 75 000 raccordements, puis 120 000 en 2011 et jusqu'à 150 000 raccordements d'installations photovoltaïques en 2012 !
Si ces prévisions s'avéraient véridiques, fin 2013, il y aurait plus de 50 000 « producteurs décentralisés » (particulier détenant une installation solaire) raccordés sur le réseau électrique national !

Cet écart entre offre et demande, est encore plus flagrant dans certains départements, tel celui des Landes, où les projets de raccordements des installations solaires, couvriraient cinq fois la consommation de pointe du département ! 

Face à cette explosion de la demande en installation solaire, Michelle Bellon tire la sonnette d'alarme pour prévenir les risques de surtension du réseau national qui menacent, 

Le gouvernement semble gérer  cette possible crise en ramenant le prix du rachat de l’électricité à la baisse et en diminuant le crédit d’impôt. Source : Bâti Dépôt (22/06/10)
Contribution des différentes sources d’énergie primaire à l’approvisionnement mondial dans le scénario de référence de l’Agence Internationale de l’Énergie 

	Monde Mtep
	2004
	2015
	2015/2004
	2030
	2030/2004

	Energies fossiles
	9010
	11430
	+ 27 %
	13880
	+ 54 %

	Energie nucléaire
	710
	810
	+ 11 %
	860
	+ 21 %

	Energies renouvelables
	1480
	1830
	+ 24 %
	2355
	+ 59 %

	dont Hydraulique
	240
	320
	+ 33 %
	410
	+ 71 %

	dont Biomasse
	1180
	1375
	+ 16,5 %
	1645
	+ 39 %

	dont autres renouvelables
	60
	135
	+ 225 %
	300
	+ 500 %

	Total approvisionnement
	11200
	14070
	+ 25,6 %
	17095
	+ 53 %


Source : Energy Outlook 2006  avec Mtep = mégatonne équivalent pétrole
Document  5- LES FRANÇAIS ET LES ENR- 

Selon le nouveau sondage de l’ADEME,  « Les Français et les énergies renouvelables », 97 % des Français sont favorables au développement des énergies renouvelables L'ADEME constate que les énergies renouvelables "entrent dans la maison". 

En effet, les ménages qui manifestent toujours plus d'intérêt pour ces sources d'énergie s'y intéressent aussi et notamment pour eux-mêmes : ainsi le solaire, la géothermie et la biomasse ressortent fortement tandis que l'éolien et l'hydraulique, davantage perçues comme des énergies à échelle industrielle, sont relativement en retrait.

Energies renouvelables : forte notoriété, image positive et bénéfices environnementaux reconnus 

79 % des Français citent spontanément au moins une énergie renouvelable (contre 68 % en 2005). La notoriété du solaire et de l'éolien reste stable (aux alentours de 99%).

 L'acceptabilité de l'énergie solaire sur son propre toit est de 91 % (21 % en 2005). Cette énergie est aujourd’hui totalement reconnue pour un usage domestique. Le coût de l’installation prend dès lors, une plus grande importance et se trouve encore  cité comme un éventuel  frein à l’acceptabilité de cette énergie. Source : www .ademe.fr
Document  6- PANNEAUX SOLAIRES : ESTHETIQUE 

Les panneaux photovoltaïques sur toiture font désormais partie du paysage. Or, malheureusement de nombreux toits équipés de panneaux photovoltaïques sont dénaturés. Les panneaux à fines rayures noires, en revanche, ont une esthétique noble capable de revaloriser l'aspect d'un toit ou d'une façade. Fonction et esthétique se complètent ainsi de façon quasi-parfaite.




Source : www. neosolr.com


Document  7-  PHOTOVOLTAÏQUE : LA COLERE MONTE CHEZ LES INDUSTRIELS 

Les professionnels du secteur ont réagi avec vigueur à la décision du gouvernement de geler les nouveaux projets jusqu'en mars 2011.

La décision du gouvernement de geler pour une période de trois mois tout nouveau projet photovoltaïque, annoncée jeudi par la ministre de l'Environnement Nathalie Kosciusko-Morizet, suscite une vive bronca des professionnels. Pourtant, à la veille de cette annonce de moratoire, ces derniers reconnaissaient le bien-fondé d'une meilleure régulation de la filière, dont l'activité a explosé ces deux dernières années au point de créer une « bulle », qui pèse lourd dans les aides publiques.

Aujourd'hui, les cris de protestations l'emportent. « Nos adhérents pensent qu'il est scélérat » de vouloir « une fois de plus changer la donne », a lâché vendredi Arnaud Mine, président de Soler, la branche photovoltaïque du syndicat des énergies renouvelables (SER). 

Deux logiques s'affrontent. Celle du gouvernement, conscient que les aides publiques à la filière ont en partie raté leur cible et ont plus profité aux panneaux photovoltaïques chinois ou allemands qu'à l'élaboration d'une industrie photovoltaïque française

En face, toutes les entreprises du secteur, certaines très jeunes, qui, après deux années de développement faste, craignent de voir leurs investissements dégradés, voire réduits à néant, et leurs marchés se dégonfler au point, pour certains, de devoir mettre la clef sous la porte.Source : La Tribune.fr - 06/12/2010
ANNEXE 5- EXTRAIT D’UN ENTRETIEN DONNE PAR  ADRIEN CLEMENT (A.C) – Directeur  Régional Bretagne - GROUPE CEF. Sept. 2010

Le groupe CEF oriente son activité vers le secteur de l’énergie solaire au travers des panneaux photovoltaïques. Quels sont vos avantages concurrentiels dans la distribution de ces produits ? 

A.C : « Nous cherchons à valoriser notre offre en mettant l’accent sur notre approche locale : site de fabrication en France des panneaux photovoltaïques, détention d‘un savoir-faire, franco-français). Nous travaillons par ailleurs, avec des fournisseurs que je qualifierais d’historiques », c'est-à-dire engagées avec le groupe CEF depuis de nombreuses années. Nous certifions à nos clients la qualité des process de fabrication et la traçabilité des panneaux.  Enfin, nous nous sommes créés un réseau de couvreurs professionnels parmi nos meilleurs clients, relai qui véhicule notre sérieux, notre professionnalisme, notre proximité de par le nombre de nos agences et réactivité auprès des autres professionnels du secteur.»
Ce secteur est-il économiquement porteur pour vous ? 

A.C : « Notre cœur de métier n’est pas axé sur les ENR  et donc les panneaux photovoltaïques. Aussi, si un taux de marge de 25 % n’est pas atteint sur ce type de produit, nous préférons ne pas nous engager et nous recentrer sur ce que nous maîtrisons parfaitement, le marché classique de la distribution de matériel électrique. 

 Cependant, des contrats récents conclus sur de gros volumes de photovoltaïques ont montré l’impact très fort en terme de résultat pour le groupe et ont permis de générer des bénéfices exceptionnels en peu de temps. Faut-il encore que ce genre de contrats se renouvellent années après  années et ce dans un contexte d’incertitude en terme de prix du rachat de l’électricité par l’EDF  et de minimisation fiscale actuelle. Attention à la tentation de ne plus se concentrer que sur ce secteur à court terme enivrant, au risque d’assister à un revirement futur de situation  »  

Justement que pensez-vous de l’avenir de ce secteur ?

A.C : « Un potentiel évident existe mais les mesures gouvernementales actuelles montrent l’incertitude dans le pilotage de ce dossier. Le curseur en matière d’incitation fiscale et de prix de rachat de l’électricité évolue régulièrement. C’est toute la complexité de dépendre d’un marché réglementé par l’Etat.  Il faut rester prudent et ne pas se positionner qu’exclusivement sur ce secteur pour la pérennité de nos agences. On ne peut cependant pas non plus être absent sur un tel secteur. Tout est question d’équilibre. »  

Êtes-vous bien positionné en termes de prix ? 

A.C : « Nous sommes, ne le cachons pas, entre 5 et 8 % plus cher que nos concurrents mais avec une offre et une prestation de services différentes.

Des conseils, la personnalisation des devis et des études chiffrées, une livraison sur mesure, des horaires adaptés aux  besoins du client, une grande proximité à travers plus de 280 agences, tout cela garantit réactivité, compréhension et réussite sur le terrain. »

ANNEXE 6 : PRESENTATION DE DEUX PROFILS CLIENTS PROFESSIONNELS, L’EURL SOLEIL PLUS  ET LA SA. FASIL’ LESOL 
· Extrait Fiche contact client CEF- Entreprise soleil plus: 

Artisan électricien seul 

ZI du taillais

35 150 JANZE

Tel : 02.23.76.98.00

Fax : 02.23.76.98.01

                                      
Ventilation CA annuel 2010

	Fournisseur/secteur
	Achat HT valeur public en €
	Remise globale en %
· Ancienneté 5 %

· Sur volume acheté 4%

· Lancement produit 10 %

	Hager
	43 000
	· 

	Legrand
	30 300
	

	Câble
	  7 000
	

	Chauffage
	10 000
	


Client qui bénéficie de l’ensemble de ces remises  mais pas de bonification de fin d’année (BFA). 
 Marge annuelle 2010 dégagée par CEF sur ce client : 28 000 €  
· Extrait Fiche contact client CEF - Entreprise Fasil’lesol : 

Entreprise comptant 10 électriciens salariés
Route de Montgermont

35 760 Saint-Grégoire

Tel : 02.24.43.87.97

Fax : 02.24.43.87.98

CA HT annuel 2010 : 170 000 € 

Bonification de fin d’année accordée  (BFA) : jusqu’à 100 000 €, 0.5 % puis au dessus 3 %.

CEF travaille avec un taux de marque brut de 18 % hors BFA sur ce client.

Source : chiffres de la profession
 ANNEXE 7– EXTRAIT DU DOCUMENT UNIQUE, AGENCE DE VANNES.
Document unique (décret n° 2001-1016 du 5 novembre 2001)

Dénomination commerciale : Comptoir Electrique Français

Unité de travail : Agence régionale de Vannes

	Environnement de travail
	Identification du risque
	Nature du risque
	Evaluation du risque

	
	Sans objet
	Identifié
	
	Faible
	Moyen
	Significatif

	Risques électriques
	X
	
	
	
	
	X

	Environnement de travail
	
	X
	2 accidents en 2010
	
	
	X

	Ambiances climatiques
	
	
	
	
	
	

	Charriots élévateurs
	
	
	
	
	
	

	Sécurité- incendies
	
	
	
	
	
	

	Hygiène
	X
	
	
	
	X
	

	Sécurité véhicules
	
	
	
	
	
	

	Stress
	
	X
	Absentéisme
	
	
	X

	Grippe A H1N1
	
	
	
	
	
	


Signature du directeur d’agence 

Fait à Vannes 

Le 08/09/2011 

Source : Données inspirées d’un document interne CEF                                                                                                                                                              

	ANNEXE 8- LE STRESS AU TRAVAIL  

Le stress apparaît depuis une quinzaine d'années comme l'un des risques majeurs auquel les organisations et entreprises doivent faire face : un salarié européen sur cinq déclare souffrir de troubles de santé liés au stress au travail. Les moyens de prévenir le stress au travail existent. La démarche de prévention collective est à privilégier car elle est plus efficace dans le temps. Elle consiste à réduire les sources de stress dans l'entreprise en agissant directement sur l'organisation, les conditions de travail, les relations sociales de travail et/ou le poste de travail.

	Le stress fait partie des risques psychosociaux. Cette catégorie de risques inclut également les violences externes, les violences internes dont le harcèlement moral mais aussi le sentiment de mal-être au travail. Si ces différents risques psychosociaux ont des causes, des manifestations et des conséquences spécifiques, ils peuvent être associés. Un contexte professionnel stressant peut, par exemple, favoriser l’apparition de situations de harcèlement.


Environ 20 % des salariés européens estiment que leur santé est affectée par des problèmes de stress au travail, ce qui en fait l’un des principaux problèmes de santé au travail déclaré, derrière les maux de dos, les troubles musculosquelettiques et la fatigue (selon la dernière enquête de la Fondation européenne pour l’amélioration des conditions de travail). Le phénomène n’épargne plus aucun secteur d’activité. 

On parle de stress au travail quand une personne ressent un déséquilibre entre ce qu’on lui demande de faire dans le cadre professionnel et les ressources dont elle dispose pour y répondre. Les situations stressantes qui s’installent dans la durée ont toujours un coût pour la santé des individus qui les subissent. Elles ont également des répercussions négatives sur le fonctionnement des entreprises. C’est pourquoi on ne peut pas parler de « bon stress ».
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Source : INRS
Annexe 9- ETUDE D’UNE INSTALLATION CONNECTEE RESEAU
Dossier de M et Mme VENTOUX  A rendre avec la copie 

Caractéristiques :

· distance Gouttière Bas de fenêtre de toit : 1,70m

· longueur de la toiture : 8,80m

· zone géographique : Vannes (56)

· orientation : sud ouest (30° sud)

· inclinaison : 45°

· ombrage : pas d’ombrage

Souhait du client :

Une rangée de panneaux photovoltaïques sur toute la longueur de la toiture et avec un nombre pair de panneaux.

La puissance d’un panneau sera de 215Wc, le fournisseur SANYO .(voir doc Technique)
Les quatre parties ci-dessous du dossier  sont indépendantes.

ETABLIR LE COÛT D’INSTALLATION

1) Déterminer le nombre de panneaux à placer sur la longueur de la maison


· Largeur d’un panneau 


· Longueur de la maison 


· Nombre de panneaux théoriques  


· Nombre utilisés 

2) Calcul de la puissance crête totale.

3) Calculer le prix de revient de l’installation.

La maison a plus de 20ans, donc la TVA est de 5,5%. Le prix du Watt crête matériel HT est de 5,75 €/ Wc.

3.1) Calculer le prix total HT du matériel ainsi que le prix total TTC.

3.2) Calculer le prix total HT main d’œuvre et prestations ainsi que le prix total TTC.

La main d’œuvre est de 1600€ HT et les prestations administratives de 250€ HT.


3.3) Calculer le prix total HT du raccordement réseau ainsi que le prix total TTC.
Le raccordement réseau est évalué à 540€ HT et la TVA est à 19,6%.


3.4) Calculer le prix total TTC de cet investissement.
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DETERMINER LA PRODUCTION ESPEREE
4) Calculer le nombre de kWh  sur une année à Vannes pour la puissance choisit.

Le nombre de 1000 kWh / 1 kWc  dans la zone ou se trouve Vannes.


5) Déterminer le ceefficient d’inclinaison et d’orientation ( K).
Utiliser le tableau ci dessous


	
	0°
	30°
	45°
	60°
	90°

	SUD
	0.93
	1
	0.95
	0.91
	0.68

	SUD-EST

SUD-OUEST
	0.93
	0.96
	0.92
	0.88
	0.66

	EST

OUEST
	0.93
	0.90
	0.84
	0.78
	0.55



6) Calculer la production annuelle espérée en fonction du coefficient à appliquer.


7) Calculer le montant de la production annuelle si le kWh est racheté 0,388 € TTC.


DERTERMINER LE CREDIT D’IMPÔT

La maison est occupée par 2 personnes. Le montant du crédit d’impôt est de 8000€ par personne et 400€ par enfant à charge. Sur ce montant, on ne prendra que 25%.

8) Calculer le crédit d’impôt pour les 2 personnes.

9) Calculer le coût total de l’investissement après déduction du crédit d’impôt sur le matériel. 

Rappel : le crédit d’impôt est retranché que sur le matériel TTC (pas sur la main d’œuvre, ni sur le raccordement réseau, ni sur les prestations).


Retour sur Investissement et gains potentiels

Pour cette partie on prendra un prix de production annuelle de 830€ et un coût total d’installation de 11500€
10) Coût réel de la production.
Les frais de redevances de la part d’EDF sont estimés à 55€ TTC.


11) Calculer l’amortissement de cette installation en années.

12) Calculer le gain après l’amortissement.

Si la durée de vie de l’installation est de 25 ans et que l’on considère que le prix d’achat reste constant durant toute la période (0,388€), calculer le montant produit par l’installation après l’amortissement.


Annexe 10 Le panneau SANYO-
SANYO - MODULES H.I.T.

Modules photovoltaïques verre – Tedlar.

La plus avancée des technologies de production.

· Tous les modules SANYO utilisent des cellules HIT

(amorphe + monocristallin) qui sont encapsulées entre deux

feuilles de EVA (Ethylene – Vinyl – Acetate) protégées par une

feuille de Tedlar et d’un verre sécurite de haute transparence.

· Le processus de production garantie la protection maximale

des cellules contre les intempéries.

· Les modules photovoltaïques HIT sont utilisés aussi

bien dans des systèmes raccordés réseau (villas, immeubles,

copropriété,…) que dans des systèmes site isolés (chalet,

pompe de forage,…) et offrent une excellente fiabilité et les

meilleurs performances.

· Garantie 25 ans à 80% de la puissance nominale, 10 ans à

90%

· Garantie défaut de fabrication 5 ans
CARACTERISTIQUES TECHNIQUES

Puissance (Wc) 


205 Wc 

210 Wc 

214 Wc 

215 Wc

Référence AXUN

 AX02R1 
AX02V5 
AX02R2 
AX02S6

type de cadre 




aluminium anodisé

type de cellules





 H.I.T.

nombres de cellules




 72

Epaisseur du verre




 4 mm sécurite

connecteurs & câblage




 MC3 - 2 x 1m en mm²

Courant de court circuit [Isc] (en A) 5.54 A 

5.57 A 

5,6 A 

5,61 A

Tension circuit ouvert [Voc] (en V) 
50.3 V 

50.9 V 

51,5 V 

51,6

Courant maximum [Impp] 

5.05 A

 5.09 A 

5,12 A 

5,13 A

Tension maximale [Vmpp] 
40.7 V 

41.3 V 

41,9 V 

42 V

Tension max. système [V] 




1 000 V

Coefficient de perte en circuit ouvert


 - 0,127 V/°C - 0,129 V/°C

Rendement module 17 % 17,1 %

Gamme de température




 - 40 °C à + 90 °C

Poids 






15 Kg

Dimensions 





1580 x 798 x 35 mm

Dimensions cellules 




125 mm x 125 mm

Normes 






IEC 61215 - IEC 61730

TUV class 2

Marquage CE
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Clients finals, particuliers





Artisans professionnels et grands comptes 





Agences CEF





ENR           �
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Pcrête =





Prix TTC =





Prix HT =





Prix TTC =





Prix HT =





Prix TTC =





Prix HT =





Prix Total TTC =





Nb de  kWh =





FACTEUR DE CORRECTION POUR UNE INCLINAISON ET UNE ORIENTATION DONNEE





Orientation








Inclinaison








K (inclinaison et orientation) =





Production en kWh =





Prix Production annuelle = 





Crédit d’impôt =





 Coût total =





Coût réel de la production annuelle = 





Amortissement = 





Montant = 
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