
PHILIPPE KLING

expert e-commerce 

OXATIS



Le Succès d’Oxatis en Chiffres

 Oxatis ce sont 
• 10 500 Sites marchands

• 410 M€ de CA plateforme en 2014 

• Une commande toutes les 5s (4,3 Millions par an)

• 90 collaborateurs à Marseille, Paris, Londres et Barcelone

• 350 revendeurs certifiés

• La confiance des acteurs clés : Google, SAGE, CIC

 Notre fierté 
• Plus de 387 sites ont rejoint Oxatis le mois dernier 

• 38% de ces sites viennent de clients qui nous recommandent

‘‘ Un graphisme exceptionnel et 

efficace qui séduit nos clients ’’
E-liquide-fr | Chrystel Marie

‘‘ Mon site obtient des résultats 

excellents en référencement 

naturel ’’
Univers broderie | Gaëlle Barré



Les 4 raisons de choisir Oxatis

 La puissance du SaaS
• D’apporter à nos clients la richesse fonctionnelle, la rapidité, la puissance 

de sites de référence (Amazon, Cdiscount…)

• Une évolution permanente, la garantie d’être à la pointe de l’innovation, 

une nouvelle fonctionnalité disponible chaque mois sans installation ou 

module à ajouter.

 Une richesse fonctionnelle unique 
• Plus de 312 fonctionnalités : Mobile / Marketplace / Facettes / Facebook 

 Une qualité graphique exceptionnelle
• C’est la base de la beauté et de la diversité de nos boutiques

 Un accompagnement 7j/7 par nos experts 
• Qui ont contribué au succès de milliers d’e-Commerçants

‘‘ Toutes les fonctionnalités 

disponibles : livraison, paiement, 

navigation… ’’
Arklight Design | Pierre Dumay

‘‘ Les conseils du support 

technique d’Oxatis disponible 

7J/7 nous ont permis de 

réussir ’’
Cozete | Charlotte Bévilacqua





L’E-Commerce grandit 5 fois plus vite que le commerce traditionnel ! 

 Aidez vos clients à profiter de ce marché en proposant de nombreux 

services à valeur ajoutée

 Générez des revenus additionnels dans votre domaine d’expertise 

(Nouveaux clients & driver de renouvellement puissant)

E-Commerce : un marché en très forte croissance

Marché du E-Commerce

+30% par an

Evolution des sites actuels 

vers des solutions 

modernes

Mise en ligne de 

nouveaux sites e-

commerce



 Forte progression du e-commerce B2B
• La France est en retard !

• Impacté par les habitudes B2C

• Représentera dans les 3 ans 50% du secteur B2B

 Pourquoi les entreprises n’y allaient pas ?
• Pas sûr que cela marche

• Peur de détruire leur réseau de distribution

• Perturbation du Système d’information

Le potentiel du B2B



 2 achats sur 3 commencent sur Internet :
• via un ordinateur, une tablette ou un smartphone

 Social Commerce :
• 1 achat sur 2 est influencé par les réseaux sociaux

 Local Commerce :
• 83% des utilisateurs de mobile cherchent des infos locales

 Mobile Commerce : 

• 1 milliard d’€ sur mobile, tablette et smartphone

• 4,6 millions de français ont déjà acheté sur mobile

Les chiffres clés



 Comme dans tous les magasins
• Une vitrine : la page d’accueil, elle doit annoncée une bonne nouvelle 

instantanée et claire avec un graphisme de qualité adapté à votre secteur 

d’activité

• Des rayonnages : le catalogue

• Une sortie de caisse : l’identification et le paiement

 Et si le commerce faisait comme le e-Commerce ?
• Cela vous semble trivial ? 

• Vidéo e-Commerce in real life :

Le e-Commerce c’est d’abord du commerce

https://www.youtube.com/watch?v=4gaIIQ72SdA


 Séduire le visiteur et annoncer d'emblée le positionnement

L'efficacité d'un site repose sur l'adéquation entre le graphisme et le domaine d'activité mais 
également sur l'organisation du contenu qui doit annoncer d'emblée le bénéfice qu'apporte le 
site (quel produit j'y trouve, pourquoi l'acheter ici).

10 secondes* : c’est le temps que vous avez pour intéresser vos visiteurs sur vos 
produits/services, les rassurer sur votre sérieux et les amener à acheter sur votre boutique 
en ligne !

* source : Inspired Mag / Nielsen Norman Group

Quelques Conseils pour bien commencer !

http://inspiredm.com/web-design-statistics-infographic/


Spirouli : Site de vente en ligne de bonbons

http://www.spirouly.com/


Barocco Design : boutique en ligne de vente de meubles

http://www.barocco-design.com/


G D Bô balcons : site marchand de vente de plantes et fleures artificielles

http://www.gdbobalcons-shop.com/


 Amener le visiteur à découvrir le catalogue pour acheter

73%** des visiteurs d'un site e-commerce le quittent au bout de deux minutes s'ils ne trouvent 

pas ce qu'ils cherchent et 27% des e-shoppers qui arrivent sur un site marchand commencent 

par utiliser le moteur de recherche interne.

 Faciliter la recherche de produits sur votre boutique en ligne

 La mise en place d’un méga menu







 L’importance des images pour l'animation de votre site 

E-commerce

Les images permettent d’illustrer un site e-commerce, de le rendre plus attractif et bien-sûr de 

donner du sens au contenu.

 Des images de qualité garantissent 7 fois plus de vente



Hélicoptère Télécommande : Le spécialiste de l’hélicoptère en France use de toutes les 

bonnes pratiques pour valoriser ses produits et optimiser son niveau de transformation.

http://www.gdbobalcons-shop.com/


 Rassurer le visiteur pour le transformer en client

Les informations destinées à rassurer le visiteur sont primordiales dès l'accueil de votre site 

marchand : 59% des internautes ne valident pas leur panier si leur mode de paiement favori 

n’est pas proposé et environ 8% des visiteurs abandonnent leur panier parce que les 

coordonnées de contact ne sont pas clairement affichées***

 Favoriser l'achat en rassurant l'internaute



Bas de la page d'accueil du site Aqua Techniques

http://www.aqua-techniques.fr/


Bas de la page d'accueil du site Paella du Sud

http://www.paelladusud.com/


 Les réseaux sociaux

38% des utilisateurs Facebook qui sont « fans » de la page d’une société, changent 

favorablement d’avis sur celle-ci.

 Le social shopping : le commerce connecté





 Les logiciels libres
• 2 acteurs majeurs : Magento (eBay) et Prestashop

• Les plus :

o On peut tout modifier

o Des communautés importantes développent des milliers de modules

• Les moins 

o Plus on a modifié son site ...moins on bénéficie des évolutions

o Les modules sont rarement compatibles entre eux

o Besoin d’une agence ...et les compétences sont variables

o Interlocuteurs multiples : Editeur, Agence, Hébergeur, Flux Paiement, Flux produits, 

mailing ...

o Enorme confusion entre libre et gratuit ...

Les solutions pour créer un site marchand



 Les logiciels en mode Saas
• 4 acteurs majeurs dans le monde 

o BigCommerce, Shopify, Volusion, Oxatis

• Les plus :

o Fiabilité absolue (équivalente à celles d’Amazon ou Google)

o infrastructures et développements mutualisés (pas de dimensionnement)

o Logiciels en ligne toujours à jour (un seul code = très peu de bugs)

• Les moins 

o Tributaire de la capacité d’évolution des plateformes… donc il faut choisir les 
meilleures

 La tendance
• Gartner indique qu’en 2012 :

o 90% des sites e-Commerce utilisaient du SaaS

o 40% étaient entièrement basés sur du SaaS

 Le Saas pour vos clients
• Sécurité, fiabilité, absence de risques & de surprises, économie

Les solutions pour créer un site marchand



Un accompagnement technique hors pair

Support technique en ligne : 365j/an, 7j/7, de 8h00 à 23h00

Aide en ligne : Librairie complète, accès à l’information 24h/24

Guides experts Oxatis : Conseils techniques et pratiques téléchargeables

Formations : Webinar et formations en ligne

Assistance téléphonique : Service disponible en option



 Les prospects et clients qui démarrent (70 % des PME n’ont pas 
de site marchand)

- Est dans un secteur négoce/commerce

- Possède un réseau de distribution

- Travaille à l’export

- Taille supérieure à 20 personnes

 Les prospects et clients possédant un site vitrine et voulant 
simplement y rajouter une partie commerciale

 Les prospects et clients qui souhaitent faire évoluer leur offre 
existante et/ ou changer de solution

- Solution daté type OS/Commerce

- Pas satisfait des performances du site

- Pas d’intégration temps réel SAGE

- Pas satisfait de la profondeur fonctionnelle (Mobile, Social, facettes …)

Pour tous les domaines d’activité, toutes les PME



 Taux de transformation

• Monde réel comparé au monde virtuel

Les concepts importants



Merci de votre attention 


