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QG 9 : La mercatique peut-elle 
être éthique ?
1. Rappelez ce que l’on entend par « éthique » ?
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Ethique ou pas ?

· Une entreprise qui utilise un label alors qu’elle ne le possède pas

(
(
· Une entreprise qui surdimensionne la taille de l’emballage de son produit par rapport au produit lui-même
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· Des publicités qui présentent des photos de produits parfaits alors que les produits achetés sont loin de leur ressembler
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· Une entreprise qui se dit respectueuse de l’environnement quand bien même elle utilise des produits pétroliers dans sa production
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· Une entreprise qui ment sur la composition de ses produits
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· Une entreprise qui a recours au travail des enfants pour baisser ses coûts de production
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· Une entreprise qui pratique la vente agressive



(
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3. Quels sont les outils/moyens à disposition d’un consommateur lésé ?

· Le droit

· Les réseaux sociaux

· Les associations de consommateurs

4.  Comment appelle-t-on le mouvement social qui cherche à garantir et renforcer les droits des consommateurs face au pouvoir des entreprises ?

· La réactance psychologique

· Le code de déontologie

· Le consumérisme

· L’Union Fédérale des Consommateurs (UFC)
5. Le journaliste Benjamin Carle a décidé, pendant un an, de ne consommer que des produits « made in France ». Un défi de taille, mais qu’il a réussi ! Comment qualifier cette action ?

· Réactance psychologique

· Commerce équitable
· Consumérisme 
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6. Comment qualifier le commerce d’une banane portant le label « Max Havelaar » ?

· Commerce éthique

· Commerce équilibré

· Commerce équitable

· Commerce du producteur
7. Quelles actions une entreprise peut-elle mettre en place pour favoriser son éthique ?

· Rédiger sa charte éthique

· Rédiger sa Charte client

· Faire de la publicité mensongère

· Adhérer à un code de déontologie
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Banane portant le label Max Havelaar : 2,21 € te kilo
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