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Charte Nationale des Olympiades Commerciales 

Édition 2016
Calendrier 2016 des Olympiades Commerciales 

· Lundi 8 février 2016 : date limite d’envoi à la commission nationale du dossier de chaque finaliste académique.
· Vendredi 12 février 2016 : jury de sélection des candidat(e)s sélectionné(e)s pour la finale nationale.
· Semaine du 15 février 2016 : diffusion aux académies des résultats de la sélection

· Mercredi 30 mars 2016: finale nationale à Paris.

Article 1 : Objet
« Les Olympiades Commerciales », manifestation nationale à finalité pédagogique, est un concours ouvert aux étudiant(e)s des sections de technicien supérieur (STS) Négociation et Relation Client  (NRC), issu(e)s de la formation initiale (apprentissage compris) des établissements publics ou privés sous contrat, ayant réalisé un projet commercial.

Créée à l’initiative de l’inspection générale de l’éducation nationale et des DCF (Dirigeants Commerciaux de France), cette manifestation a pour objectif principal de promouvoir les métiers commerciaux en reconnaissant l’excellence commerciale portée par les étudiant(e)s inscrit(e)s en STS NRC.

Les Olympiades Commerciales permettent de récompenser la capacité des jeunes à apporter, à travers leurs projets commerciaux, une réelle valeur ajoutée  aux entreprises. Elles valorisent ainsi leurs talents en matière de négociation, d’organisation, d’action et de stratégie au service de l’instauration de relations commerciales durables avec des clients.

Article 2 : Partenariat

Les Olympiades Commerciales s’inscrivent dans le cadre des partenariats qui lient les ministères de l’Éducation nationale et de l’Enseignement supérieur et de la Recherche aux DCF et à la CGI (Confédération du commerce de gros et international).
Un comité d’organisation des Olympiades Commerciales est créé pour piloter l’organisation du concours. Il comprend des représentants du ministère de l’Éducation nationale et de l’Enseignement supérieur et de la Recherche, des DCF et de la CGI.

Article 3 : Conditions de participation à la finale nationale 
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Sélection académique

Chaque académie désigne un(e) étudiant(e) qui concourra à la phase de qualification intermédiaire des candidat(e)s. La sélection académique peut être faite selon deux modalités exclusives l’une de l’autre : soit via une manifestation de sélection académique, soit via une commission spécifique.

· Manifestation de sélection académique : comme cela se fait depuis plusieurs années, les académies ont la possibilité d’organiser, sous la responsabilité de l’IA-IPR en charge du BTS NRC, une finale académique pouvant reposer sur les mêmes épreuves que celles décrites pour la finale nationale. Cependant, les organisateurs de la manifestation restent libres de leurs modalités de sélection. 

· Commission de sélection académique : en l’absence d’une manifestation spécifique, l’IA-IPR en charge du BTS NRC peut constituer une commission ad-hoc en faisant appel, le cas échéant, à des professeur(e)s en BTS NRC et des membres des DCF. La commission choisit le/la finaliste parmi les candidatures émanant de l’académie. 

Chaque IA-IPR adresse le dossier de sélection de son candidat académique (vidéo accompagnée de la fiche projet), dans les jours qui suivent sa désignation, à la commission nationale de qualification (voir adresse page suivante), en tout état de cause, avant le lundi 8 février 2016, dernier délai.
Phase de qualification des candidat(e)s
La commission nationale de qualification, composée de représentants des partenaires et de représentants de l’éducation nationale, de l’Enseignement supérieur et de la Recherche est constituée sur proposition de l’IGEN. Le président du jury est désigné en son sein. 
La qualification des candidat(e)s est réalisée à partir du visionnage des vidéos et de la lecture des fiches de présentation du projet.

La vidéo, d’une durée maximale de 5 minutes, présente l’entreprise support du projet commercial, le ou les produits et clients concernés et la mission confiée. Un focus doit être fait sur le thème de l’année (cf. article 7). Pour ce faire, on recourra à un dialogue impliquant le candidat, et dans l’idéal le tuteur ou bien à des interviews. Des supports visuels peuvent être utilisés pour appuyer ou illustrer les propos.

Tous les lauréat(e)s académiques sont assuré(e)s de participer à la phase finale de la manifestation. En fonction de la qualité de leur dossier, ils/elles se verront attribuer un statut différent.

Après étude des dossiers de sélection, la commission nationale désigne les 10 candidat(e)s sélectionné(e)s pour concourir pour les prix du meilleur négociateur/de la meilleure négociatrice et du thème de l’année lors la finale nationale décrite ci-dessous. 

Les candidat(e)s non retenu(e)s pour concourir pour les deux prix précédents seront néanmoins convié(e)s à la finale pour participer aux quiz portant sur la culture juridique et commerciale (qui conduiront à l’attribution d’un prix).
Finale nationale
Les 10 candidat(e)s sélectionné(e)s sont invité(e)s à concourir pour deux prix lors de la finale nationale du mercredi 30 mars 2016. Chaque candidat(e) concourt :

· pour le prix du meilleur négociateur/ de la meilleure négociatrice en participant à un jeu de rôle créé à partir du contenu de sa fiche projet ;

· pour le prix du thème de l’année attribué à partir de la diffusion de la vidéo présentant son projet.

Les autres candidat(e)s, non retenu(e)s par la commission nationale de qualification, concourent (par délégation académique) pour le prix de la culture juridique et commerciale en participant aux quiz.
Article 4 : Constitution des délégations académiques
Délégations académiques des 10 candidat(e)s finalistes

Chaque délégation académique comprend au maximum cinq personnes : 

· L’étudiant(e) finaliste responsable du projet ;

· Un(e) représentant(e) de l’entreprise support du projet ;

· L’IA-IPR, en charge du BTS NRC, représentant le recteur de l’académie ;

· Le/la professeur(e).

· Au choix, un(e) autre représentant(e) : Chef d’établissement, chef de travaux, autre étudiant(e), etc. Il est recommandé de privilégier la venue d’un(e) autre étudiant(e).
Délégations académiques des autres candidat(e)s 

Chaque délégation académique comprend au maximum trois personnes : 
· L’étudiant(e) finaliste académique ;
· Un(e) autre étudiant(e) ;

· Le/la professeur(e).

Article 5 : Organisation et prise en charge des déplacements
Le transport est pris en charge par la CGI via son agence de voyage.

La liste de chaque délégation (nom, prénom, établissement, académie, mail de la personne coordinatrice) doit être envoyée avant le 4 mars 2016 à la CGI (ldurant@cgi-cf.com) et au comité d’organisation (christine.jullien@ac-paris.fr ; miriam.benac@education.gouv.fr)
Un email de confirmation de bonne réception est envoyé en retour au coordonnateur.
Chaque établissement doit contacter l’agence de voyage Viazur  pour réserver ses billets de trains entre le 15 février et le 4 mars 2016. Précisez à l’agence le nom de la manifestation « Les olympiades » et le code « CGI TA2 »
VOYAGES C. MATHEZ VIAZUR

mathez-viazur@mathez-viazur.com
Tel : 01.43.18.28.18
· seuls des billets de train pourront être réservés ;
· l’hébergement peut être pris en charge sous certaines conditions.

Les repas, taxis / métro, trajets en voiture, etc. ne feront pas l’objet de remboursements.

Pour utiliser un autre mode de transport que le train ou encore pouvoir être hébergé la veille des Olympiades, il est nécessaire de contacter préalablement la CGI avant le 26 février 2016.
(ldurant@cgi-cf.com)
Article 6 : Dossier de candidature

Le dossier de candidature pour la sélection nationale est composé de :

· Une vidéo d’une durée maximale de 5 minutes (cf. article 3) ;

· La fiche de description du projet ;

· La fiche d’engagement.
Ces fiches sont jointes en annexe de la présente charte. Le dossier est également à la disposition des candidat(e)s, en ligne sur le site du Centre national Ressources Mercatique-vente (CRCM-TL) : 

http://crcm-tl.fr/index.php/diplomes/mercatique/bts-nrc/bts-nrc-documents/olympiades-commerciales
La date limite d’envoi des dossiers de candidature est fixée par la commission nationale au lundi 8 février 2016. 
Les dossiers de candidature sont à retourner par mail à christine.jullien@ac-paris.fr et miriam.benac@education.gouv.fr, en utilisant obligatoirement les services de wetransfer  (https://www.wetransfer.com/language).
L’ensemble des pièces envoyées ne devra pas excéder 2 GO.

Un email de confirmation de bonne réception sera envoyé en retour au coordonnateur.

Article 7 : Prix décernés lors de la finale nationale 
Quatre prix seront décernés lors de la finale nationale.

· La « Palme des olympiades commerciales » destinée à récompenser le/la meilleur(e) candidat(e) ayant d’une part, mené et défendu un projet dont il/elle aura su montrer l’excellence à l’aune du thème de l’année, et d’autre part démontré ses qualités de négociateur(trice) dans le cadre du jeu de rôle et sa culture commerciale à travers ses réponses aux quiz.
· Le « Prix du thème de l’année » destiné à récompenser la vidéo ayant le mieux mis en avant la confiance dans la Relation Client dans le cadre de son projet commercial.
· Le « Prix du meilleur négociateur/de la meilleure négociatrice » destiné à récompenser le(a) candidat(e) ayant démontré, à travers le jeu de rôle, la plus haute maitrise des compétences de négociateur(trice).
· Le « Prix de la culture juridique et commerciale » destiné à récompenser l’académie ayant obtenu le plus haut score aux quiz proposés.
Le thème retenu pour 2016 est  « La confiance dans la Relation Client ».

Article 8 : Épreuves de la finale nationale 
Les épreuves visent à départager les finalistes et à attribuer les prix tels qu’ils sont définis à l’article 7. Elles permettent aux candidats de démontrer l’excellence de leur projet mais aussi constituent un moyen de valoriser les partenaires du projet ainsi que les équipes pédagogiques.

La finale se décompose en trois phases qui se déroulent intégralement en plénière. Le jury, présidé par un inspecteur général, est composé de professionnels et d’inspecteurs. 
· Phase 1. Projection de la vidéo présentant le projet du (de la) candidat(e) - 5 mn

L’évaluation des vidéos projetées permettra d’attribuer le « Prix du thème de l’année ».
· Phase 2. Jeu de rôle - 10 mn
Durant cette 2ème phase, le(a) candidat(e) interprète un rôle de vendeur(euse) à partir d’un jeu de rôle réalisé en tenant compte du dossier qu’il(elle) a remis à la commission nationale (vidéo + fiche projet). 

· Le jeu de rôle est préparé par le(a) candidat(e), assisté(e) de son(sa) tuteur(rice), durant 15 minutes.

· Durant 10 minutes, le(a) candidat(e) rencontre un(e) acheteur(euse). Le rôle de l’acheteur(euse) est tenu par un IA-IPR ayant en charge le BTS NRC dans son académie.

L’étudiant(e) vendeur(euse) est donc conduit(e) à argumenter, à répondre aux objections et à proposer une solution. 
Cette épreuve permet d’attribuer le « Prix du meilleur négociateur/de la meilleure négociatrice».

· Phase 3. Quiz – trois séries de 10 mn
Tous les participants prennent part à cette troisième phase. Chaque délégation devra répondre dans un temps limité à une série de questions portant sur trois thèmes.
· Le droit (programme en lien avec le thème de l’année). Pour l’année 2016 : 
- Programme de droit - thème N° 3, le contrat, support de l'activité de l'entreprise ; 
plus particulièrement, le point 321: les relations contractuelles entre partenaires privés. 
- Programme de communication/négociation : identifier la dimension juridique liée au statut du client ; plus particulièrement, les points S.75.1 Analyse du comportement de l'acheteur particulier, S.75.2 Techniques d'approche du client particulier, S.75.3 Spécificités du plan de vente. 

· Les outils de gestion commerciale
· L’actualité
Cette épreuve permet d’attribuer le « Prix de la culture juridique et commerciale ».

Article 9 : Déroulement de la finale nationale 2016
Lieu : Lycée hôtelier René Auffray, 23 Rue Fernand Pelloutier, 92110 Clichy
Date : Mercredi 30 mars 2016 à 9h30
140 participants prévus : 30 délégations, 20 institutionnels
Programme prévisionnel

Matinée

9h30/9h50 

Accueil des délégations 

9h50/10h50 

Phases 1 et 2 pour les candidats de la première vague

10h50/11h05

Quiz 1

11h05/12h05

Phases 1 et 2 pour les candidats de la deuxième vague

12h05/12H20
Quiz 2
12h20/14h00

Repas 
Après-midi

14h00/14h45

Phases 1 et 2 pour les candidats de la troisième vague

14h45/15h00

Quiz 3

15h00/15h45

Phases 1 et 2 pour les candidats de la quatrième vague

15h45/16h

Délibération du jury / Pause pour les participants

16h00/16h30

Proclamation des résultats

16h30


Cocktail de clôture
Article 10 : Couverture évènementielle et médiatique

La finale nationale des Olympiades Commerciales représente un évènement important et bénéficiera, avec l’aide des partenaires présents, d’une couverture médiatique sous forme de publications dans différents media. L’évènement pourra être relayé au niveau local tant par les académies, les établissements, les collectivités que par les entreprises présentes lors de cette finale. 

Par ailleurs, les lauréat(e)s primé(e)s seront susceptibles d’être invité(e)s, par la suite, à des évènements d’ampleur nationale organisés par les partenaires tels que la semaine de l’excellence commerciale organisée par la CGI et les ministères de l’Éducation nationale et de l’Enseignement supérieur et de la Recherche, la semaine de la performance commerciale organisée par les DCF, etc.

IMPORTANT : Dans le cadre du droit à l’information du public, les participants à cette manifestation sont avertis que des photographies les représentant sont susceptibles d’être reproduites sur des supports relayant l’événement. Conformément à la législation en vigueur relative au droit à l’image, les photographies diffusées ne pourront être utilisées à d’autres fins que de couvrir l’événement précité.

Article 11 : Contestation

La manifestation doit se dérouler dans un esprit de fair-play, de saine concurrence et de respect mutuel même si les déceptions peuvent être à la hauteur de l’engagement de chacun dans cette finale. Exceptionnellement, les participants peuvent cependant soumettre d’éventuelles contestations à l’arbitrage de l’Inspecteur Pédagogique Régional en charge des filières commerciales pour les sélections académiques et à l’arbitrage de l’Inspecteur Général de l’Éducation Nationale pour la finale nationale.

ANNEXES 

1. Fiche d’engagement à renvoyer pour le 8 février 2016
2. Fiche de présentation du projet à renvoyer pour le 8 février 2016
3. Grille d’évaluation de la vidéo

4. Fiche de composition de la délégation à renvoyer pour le 4 mars 2016
COMPOSITION DU DOSSIER À RENVOYER POUR LE 8 février 2016

- Vidéo

- Fiche d’engagement

- Fiche projet 

Olympiades Commerciales - Édition 2016
Fiche d’engagement - Dossier de candidature 2016
À joindre au dossier (vidéo + fiche projet) et à envoyer avant le 8 février 2016 à :

christine.jullien@ac-paris.fr
miriam.benac@education.gouv.fr
Intitulé du PROJET 
Académie :




Nom et prénom  du candidat :
Nom du lycée :




Tel du lycée :
Adresse :

Les soussignés s’engagent à participer au concours national des Olympiades Commerciales dont la finale se tiendra au Lycée René Auffray / Clichy 
le mercredi 30 mars 2016.
Établissement de formation :
	
	Nom / Prénom
	Adresse mail
	Téléphone
	Signatures

	Étudiant(e)  candidat(e)
	
	
	
	

	Professeur(e)
	
	
	
	

	Autre représentant(e) 
(indiquer la fonction)
	
	
	
	


Entreprise support du projet :

	
	Nom Prénoms
	Fonction
	Signature

	Représentant(e) de l’entreprise
	
	
	


Académie :
	
	Nom Prénom
	Adresse mail
	Téléphone
	Signature

	IA-IPR
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Fiche de description du projet - Dossier de candidature 2016
À joindre au dossier et à envoyer avant le 8 février 2016 à :

christine.jullien@ac-paris.fr
miriam.benac@education.gouv.fr
Nom et prénom  du-(de la) candidat(e) : 



Académie :
Nom du lycée :

Nom de l’entreprise support du projet : 


Nom du-(de la) tuteur(trice) :

Intitulé du PROJET :                                                
Durée globale du projet (en nombre de semaines) : 

IMPORTANT : Cette fiche est destinée à valoriser le projet auprès de la commission nationale de qualification des Olympiades. Elle doit également permettre de concevoir les jeux de rôle vendeur/client qui seront interprétés au moment de la finale.
Structure de la fiche en 4 pages maximum

1. Description du projet (1/2 page)
Présentation du projet (entreprise support, problématique, enjeux, spécificités, objectifs, intérêts etc.). 
2. Réalisation du projet (1 page)
Valorisation de la méthodologie utilisée pour la mise en œuvre du projet, la gestion du temps, l’intégration des nouvelles technologies ; mise en avant des éléments concourant à l’efficience et de l’importance accordée à la qualité de la relation-client. 

3. Évaluation du projet (1/2 page)
Intérêt du projet pour l’étudiant(e).
Apports du projet pour l’entreprise partenaire (partie réservée au- (à la) tuteur(rice)).
4. Négociations menées (2 pages)

Présentation de :

- la ou les types de clientèle prospectés,

- les produits et ou services proposés (intégration possible de photos),
- les principales conditions commerciales liées à ces négociations.
Les soussignés attestent de la réalité des éléments rapportés dans la présente fiche

L’étudiant(e)


Le-(la) tuteur(rice)

Le-(la) responsable pédagogique

Fiche établie le :    /      /       /
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Fiche de composition de la délégation - Dossier de candidature 2016
À envoyer avant le 4 mars 2016 à :
ldurant@cgi-cf.com
christine.jullien@ac-paris.fr
miriam.benac@education.gouv.fr
Académie Finaliste                                                           Académie non finaliste           

Entourez la mention vous concernant  
Académie :
Nom et prénom du- (de la) candidat(e) : 
Nom du lycée : 











Intitulé du PROJET :                                                  Nom de l’entreprise support :  
	L’ÉTUDIANT(E) CANDIDAT(E) :

Nom et prénom :

Adresse :

Tel :

@ :


	Représentant de l’entreprise support du PROJET :

Nom et prénom :

Fonction :

Adresse :

Tel :

@ :

	Professeur(e) accompagnateur(rice) de la STS NRC

Nom et prénom :

Fonction : 

Adresse :

Tel :

@ :



	IA-IPR

Nom et prénom :

Adresse ;

Tel :

@ :
	Autre accompagnateur de l’établissement 
Nom et prénom :

Fonction :

Adresse :

Tel :

@ :


�
�
Olympiades Commerciales - Édition 2016


sélection des candidat(e)s pour la finale nationale


�
�
GRILLE D’AIDE à L’ÉVALUATION


CANDIDAT(E)


Académie :                                     NOM  et Prénom :                                      Établissement : 


PROJET        


Nom entreprise :                             Intitulé du projet :                                       Clientèle : B to B (   B to C (                                      �
�
Critères d’évaluation�
Très insuffisant�
Insuffisant�
Bien�
Très bien�
�



QUALITÉ DU PROJET





Présentation et valorisation de l’entreprise


Cohérence de la démarche commerciale au regard de la problématique présentée


Variété et ampleur des actions menées par l’étudiant(e)


Degré d’autonomie de l’étudiant(e) dans la réalisation du projet 


Incidence du projet sur l’activité de l’entreprise


Prise en compte du thème annuel : la confiance dans la Relation Client





QUALITÉ DE LA PRÉSENTATION





Aspects techniques : qualité du son, des images et du montage


Aspects artistiques : scénario, mise en scène


Enthousiasme et conviction dans la présentation�
�
�
�
�
�



Note :                     /20


Rang :


�
�
�
�
�
�
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