	Tableau de synthèse

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Activités et tâches du RAP
	
	Groupes de compétences
	Savoirs associés
	
	Unités de formation
	Modules
	Savoirs
	
	Enseignements
	
	Epreuves

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A11 - Evaluation de la faisabilité des opérations de transport
	
	GC 1

Faisabilité des opérations de transport et des prestations logistiques
	G1S1 - La demande de transport

G1S2 - L’appel d’offre

G1S3 - L’organisation de l’entreprise de transport/logistique

G1S4 - L’offre de transport

G1S5 - Les termes commerciaux internationaux (incoterms)

G1S6 - Les transports multimodaux

G1S7 - Les prestations logistiques

G1S8 - Les réglementations nationales, européennes et internationales dans le domaine du transport des marchandises

G1S9 - La réglementation dans les domaines douanier, social, environnemental, de la santé et de la sécurité

G1S10 - Les tarifications et tarifs
	
	UF4
Faisabilité et évaluation des opérations de transport et de prestations logistiques

22 ECTS
	M1 
Etude de la faisabilité en contexte national 
134 H

6 ECTS
	G1S1

G1S2

G1S3

G1S4

G1S6
	
	Faisabilité des opérations de transport et des prestations logistiques
Horaires :

1ère année : 4 + (0)

2ème année : 6 + (2)
	
	E4

Analyse d’opérations de transport et des prestations logistiques

Etude de cas 

4 h

Coef. 8

	A21T1 - Evaluation de la faisabilité des prestations logistiques
	
	
	
	
	
	
	G1S7

G1S8

G1S9

G1S10
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A11 - Evaluation de la faisabilité des opérations de transport
	
	
	
	
	
	M2 
Etude de la faisabilité en contexte international
164 H

8 ECTS
	G1S5

G1S8

G1S9
	
	
	
	

	A21T1 - Evaluation de la faisabilité des prestations logistiques
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A14 - Evaluation des opérations de transport
	
	GC 4

Evaluation des opérations de transport et des prestations logistiques
	G4S1 - Les tableaux de bord

G4S2 - Les indicateurs de suivi des sous-traitants

G4S3 - Les impacts environnementaux de l’activité de transport/logistique

G4S4 - Les normes applicables au transport et aux prestations logistiques

G4S5 - Les techniques de créativité

G4S6 - Les techniques de veille

G4S7 - La démarche qualité
	
	
	M3 
Evaluation des opérations de TPL
144 H

8 ECTS
	G4S1

G4S2

G4S3

G4S4

G4S5

G4S6

G4S7
	
	
	
	

	A21T4 - Evaluation des prestations logistiques
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A3T1 - Communication avec les partenaires et les clients

A3T2 - Élaboration de l’offre

A3T5 - Prospection
	
	GC 6

Gestion de la relation de service
	G6S1 - La communication écrite professionnelle

G6S2 - La conduite de réunions

G6S3 - La gestion de la relation client

G6S4 - Les calculs de coût

G6S5 - Les techniques de veille

G6S6 - L’évaluation de la valeur du client

G6S7 - Les techniques de négociation

G6S8 - Les méthodes de prospection
	
	UF 51
Gestion de la relation de service
10 ECTS

	M1
 Préparation de la relation de service 

67 H

5 ECTS
	G6S1

G6S2

G6S4

G6S5

G6S8
	
	Gestion de la relation de service
Horaires :

1ère année : 1 + (1)

2ème année : 0 + (2)
	
	U51

Gestion de la relation de service

Oral CCF
Coef. 3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A3T3 - Négociation des contrats

A3T4 - Suivi des engagements contractuels
	
	
	
	
	
	M2 

Conduite de la relation de service
77 H
5 ECTS
	G6S3

G6S6

G6S7
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A4T1 - Identification des besoins en personnel

A4T3 - Participation à l'organisation du travail
	
	GC 7

Management d’une équipe
	G7S1 - L'organisation des ressources humaines de l’entreprise de transport

G7S2 - La réglementation sociale des transports

G7S3 - La santé et la sécurité au travail

G7S4 - Le recrutement des équipes opérationnelles

G7S5 - L’animation et la gestion des équipes opérationnelles

G7S6 - Le suivi et l’évaluation des équipes opérationnelles

G7S7 - La gestion de projet

G7S8 - La communication managériale
	
	UF 52
Management d’une équipe

10 ECTS
	M1 

Gestion d’une équipe
67 H

3 ECTS
	G7S1

G7S2

G7S3
	
	Management d’une équipe
Horaires :

1ère année : 1 + (1)

2ème année : 2 + (2)
	
	U52

Management d’une équipe

Oral CCF
Coef. 3

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A4T2 - Participation au recrutement

A4T4 - Animation d’une équipe et gestion des conflits individuels

A4T5 - Contrôle de l’activité des membres de l’équipe et évaluation des performances
	
	
	
	
	
	M2
Management et recrutement
154 H

7 ECTS
	G7S4

G7S5

G7S6

G7S7

G7S8
	
	
	
	


	Activités et tâches du RAP
	
	Groupes de compétences
	Savoirs associés
	
	Unités de formation
	Modules
	Savoirs
	
	Enseignements
	
	Epreuves

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A12T1 - Elaboration d’une opération ou d’un plan de transport

A12T3 - Mise en œuvre d’un opération ou d’un plan de transport
	
	GC 2 

 Organisation et mise en œuvre des opérations de transport et des prestations logistiques
	G2S1 - Les principes fondamentaux du management de la chaîne logistique (supply chain management)

G2S2 - Les modes de transport

G2S3 - Les contrats dans le domaine transport/logistique

G2S4 - La sous-traitance

G2S5 - Les documents de transport

G2S6 - Les règles, les procédures et les protocoles

G2S7 - Le plan de chargement

G2S8 - Les itinéraires et outils de cartographie

G2S9 - Les plannings et les calculs de temps

G2S10 - L’éthique professionnelle

G2S11 - Le développement durable dans l’activité de transport et de logistique
	
	UF61
Organisation et mise en œuvre des opérations de transport et de prestations logistiques
15 ECTS
 
	M1
Préparation  et mise en œuvre d’une opération de transport et de prestations logistiques
187 H
8 ECTS
	G2S1

G2S2

G2S3

G2S5

G2S6

G2S7

G2S8

G2S9

G2S10

G2S11
	
	Organisation, mise en œuvre et gestion des opérations de transport et de prestations logistiques
Horaires :

1ère année : 5 + (4)

2ème année : 0 + (2)
	
	E6

Gestion des opérations de transport et des prestations logistiques

Oral CCF

3 situations d’évaluation

(une par groupe de compétences)
Coef. 10

	A21T2 - Organisation et réalisation des prestations logistiques
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A12T2 - Choix des éventuels sous-traitants
	
	
	
	
	
	M2
La sous-traitance en TPL
48 H
3 ECTS
	G2S3

G2S4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A12 - Organisation et réalisation des opérations de transport
	
	
	
	
	
	M3 

Analyse des pratiques professionnelles en TPL
77 H
4 ECTS
	
	
	
	
	

	A21T2 - Organisation et réalisation des prestations logistiques
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A22 - Utilisation des systèmes d’information logistiques

A23 - Gestion des ressources matérielles
	
	GC 5 

Mobilisation des ressources matérielles et du système d’information
	G5S1 - Les ressources matérielles dans les domaines du transport et de la logistique

G5S2 - Les espaces logistiques

G5S3 - Les consommables

G5S4 - Les systèmes d’information dédiés au transport et à la logistique
	
	UF63
Ressources matérielles et informatiques
	M1
Ressources matérielles et informatiques
67 H
7 ECTS


	G5S1

G5S2

G5S3

G5S4
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A13T1 - Contrôle du respect du cahier des charges

A13T2 - Application des règles de sûreté et de sécurité
	
	GC 3

Suivi des opérations de transport et de prestations logistiques
	G3S1 - La traçabilité et ses outils

G3S2 - Les documents douaniers

G3S3 - Les incidents, les aléas et litiges

G3S4 - Les assurances liées au transport/logistique

G3S5 - Les protocoles de gestion de crise
	
	UF 62
Suivi des opérations de transport et de prestations logistiques
10 ECTS

	M1
Contrôle de la qualité des opérations de transport et prestations logistiques
67 H
4 ECTS
	G3S1

G3S2

G3S4
	
	Suivi des opérations de transport et de prestations logistiques
Horaires :

1ère année : 2 + (0)

2ème année : 2 + (1)
	
	

	A21T3 - Suivi des prestations logistiques
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	A13T3 - Gestion des incidents et aléas
	
	
	
	
	
	M2
Gestion des incidents et des litiges
115 H
6 ECTS
	G3S3

G3S5
	
	
	
	


