TREMA ASPIRATION INTEGREE
NEGOCIATION

Objections ou points techniques à soulever pendant les jeux de rôles :
Techniques :
1) Rangement du flexible ? Comment et où ?
2) La durée de l’installation ?

3) Avec le diamètre du tube et sa longueur, cela fait volumineux, pas pratique du tout …
4) Que veut dire Dépression maxi 2950 mm CE ?
5) Rôle du silencieux ?

6) Cet appareillage rentre –il dans le cadre de la RT 2012 ?

7) Pour les maisons BBC, les prises sont-elles étanches également (comme pour l’appareillage électrique) ?

Commerciales :

1) Quel prix puis-je effectuer (et donc quelle marge) à mon client final ? 

2) Ouverture de compte ?

3) Vous me semblez cher par rapport aux marques concurrentes (VCI, Aldes, Husky …)

4)  Un de vos concurrents propose les flexibles rétractables …

Questions posées à Christophe BERGERON  (responsable technique chez TREMA)
   04 72 89 31 64 (numéro direct)
1) Dans la documentation « un seul niveau » : En fait cela veut dire un seul niveau d’habitation.
2) Les pertes de charges ? Certes les centrales sont prévues par paliers de surface habitable ‘ex : TF 375  (  jusqu’à 190 m² ; mais il peut y avoir des problèmes de canalisations trop longues (quand par exemple dans une habitation de plain-pied, le garage où se trouve à une extrémité, on peut avoir une perte d’aspiration dans la pièce diamétralement opposée).
3) Problème de l’anti statisme : Cette caractéristique des tuyaux en PVC classique va se perdre petit à petit au bout de 2 ans ( risque de bouchon. Pour réduire le risque il faut limiter les coudes au niveau de l’installation. Si malgré tout il y a bouchon, on utilise un furet ou un aspirateur classique. 

4) La cuve se vide donc il faut la mettre dans une pièce technique qui permette cette opération. Si vide sanitaire, la canalisation devra donc remonter vers le garage ou le local technique où se trouve la centrale.

5) Solution sans fil par commande radio. Intérêt est qu’il n’y a pas de fil, comparé à la solution « commande à la poignée ». Choc ou utilisation indélicate peut « couper » le fil 24 V.
6) Home clean ou Kitchen clean : Il faut de toute façon une sortie vers l’extérieur de l’immeuble ou du bâtiment (avec une grille).

7) Fabrication ? TREMA société française mais : Les centrales sont fabriquées aux USA, canalisations en France, accessoires au Pays-Bas.

8) BBC : Tout doit être collé (tuyaux, coudes..) excepté le joint (noir) au niveau des prises, au cas où l’on ait besoin de démonter et donc de tout arracher.

9) Pas de problème de dépression car même en BBC, la double flux va compenser le manque d’air.

10) La durée de vie du moteur de la centrale est de l’ordre 600-700 heures. On considère qu’en moyenne l’utilisation est une heure par semaine.

11)  L’entretien de la centrale se résume au nettoyage du filtre tissu à l’eau tous les 3-4 mois. Après lavage, attendre 2-3 jours avant de réutiliser le système d’aspiration afin d’éviter que la poussière ne colmate le filtre.

12) Les prix : Par rapport aux prix public : TREMA fait 50 % aux distributeurs, et les distributeurs font 30-35% aux artisans. Exemple : prix public 100 euros, prix aux distributeurs : 50 euros ; prix aux artisans :70 euros.

Il existe des packs : centrale + Kit de nettoyage + canalisation : 

375 (   Pack T170 : 1811 €HT

495 (  Pack T280 : 2265 €HT

Les packs sont un peu plus chers que pris éléments par éléments, c’est normal : Il y a en plus la main d’œuvre, le conditionnement et la commande est « à la poignée »  (TE).

Mais les packs ont été réalisés aussi en guise de présentoir pour les distributeurs.
Pour les oraux de négociations :

· 4 cas différents avec 4 plans de maisons associés (avec deux installateurs différents).

· Pas de corrigé, basé uniquement sur l’improvisation.

· Question à poser en fin de jeux de rôles : Quel est (ou quels sont) l’objectif(s) de ce RdV ?
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