
EASY PACK  MATELAS EN PAPIER  
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POUR LE CHOIX DE LA BONNE SOLUTION :


[image: ]QUESTION N°1 :


Sur socle ou sous table ?






Réponse : Le choix sera fonction :
1) de la configuration du lieu de travail (exemple : si convoyeur il faut une machine sur socle)
2) du prix (sous table plus cher)










QUESTION N°2 :
Packmate ou Packmaster ?
(C’est la même réflexion pour machine sur socle ou sous table)








Réponse : Le choix sera fonction :
1) Des pièces à emballer
a. Pour des pièces lourdes : matelas de 180 mm (Packmaster)
b. Pour des petites pièces ou des petits cartons : matelas de 100 mm (Packmate).
2) Du prix (Packmaster plus cher)
3) Eventuellement la vitesse de sortie (Packmaster plus rapide)
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IDENTITE
[image: ]	Vous êtes M. (ou Mme) Dominique FOURNEAU, responsable technique de l’atelier maintenance de la société ROULIN
ROULIN SARL (1 Rue Henri Polles- 35136 Saint Jacques de la Lande) 
Tél. : 02 99 35 35 35			 Fax : 02 99 35 35 36

La société ROULIN fait du négoce d’équipement technique (moteurs électriques, pompes hydrauliques, groupes électrogènes et outillages électroportatif), et possède un atelier de maintenance. Son effectif : 30 personnes.
La société a été créée en 1958. Son service maintenance est sa force. Elle offre à ses clients une assurance de la tenue dans le temps du matériel qu’ils achètent.
Le service maintenance est constitué de 10 techniciens qui (entre autre) refont des bobinages de moteurs électriques. Le délai de réparation varie selon le contrat de maintenance que le client a signé. Cela va de 2 à 15 jours.
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Rembobinage de moteurs

Pompes 



	L’acheteur c’est vous : Vous avez été contacté(e) par un(e) technico-commercial(e) de chez Tallineau Emballage. On vous a proposé un RdV pour découvrir les machines Easypack.

	TRAITS DE PERSONNALITE
Vous recherchez la qualité, la fiabilité avant tout, vous voulez des garanties sur les produits, vous cherchez à être sécurisé.
	
	TENDANCE PRINCIPALE
SECURITE-CONFORT



BESOINS
	Vous avez besoin de conditionner pour deux raisons : Pour livrer vos clients (70 % de vos clients se font livrer le matériel en réparation) et pour expédier à un sous-traitant des pièces nécessitant une retouche quelconque (exemple : besoin d’un traitement de surface).
Les poids et les volumes divergent. Vous utilisez actuellement des billes de polystyrène pour le conditionnement des produits à poids modérés. Le produit est placé dans un carton entouré de billes de polystyrène. Les systèmes trop lourds (comme les gros moteurs électriques par exemple) sont montés sur palettes en bois et sanglés pour l’expédition.
	Vous voulez étudier une autre solution (complémentaire) pour les produits légers (pièces ou matériels électroportatifs). Vous pensez que le coût du polystyrène pourrait justifier le choix d’une solution complémentaire avec des matelas en papier. Vous garderiez la solution billes en polystyrène pour les expéditions plus lourdes, car les matelas papier ont leur limite.
.	Il n’y a aucune urgence pour ce « dossier ».
A découvrir par le vendeur lors de l’entretien :
· Vous avez une réserve de cartons pliés de toutes dimensions pour le conditionnement de vos produits à expédier.
· Vous ne voulez pas de panier de stockage des matelas. Vous voulez faire les matelas en direct, au risque de perdre du temps.
· Vu leur poids, les produits à emballer ont besoin d’un calage assez rigide, ainsi vous choisiriez un matelas de 180 mm de largeur.
·  Ainsi la meilleure solution serait une machine sur socle Packmaster au-dessus d’un convoyeur.
· Actuellement vous consommez de l’ordre de 7 mètre cube de billes de polystyrène mensuel (vous payez 30 € /m3).
· Vous estimez à une future répartition 50/50 entre les billes polystyrène et les matelas papier.
· Même si vous êtes un spécialiste de la maintenance, vous préférez louer une machine avec son contrat de maintenance inclus, plutôt que d’acheter.

Voir le plan de l’atelier maintenance page suivante (on peut le montrer au candidat)

Solution à proposer : Location d’une packmaster à 84€/mois HT
Plus vente de rouleaux de papier (quantité à votre choix)

L’étudiant doit se pencher sur la mise en place de cette solution : 
· Organisation du conditionnement (place disponible, stockage des rouleaux, nbre de personnes utilisant cette machine, quantité (et débit) de matelas…)
· Branchement électrique
· Environnement (poussière, humidité)


ATELIER MAINTENANCE :
Magasin pour pièces, quincaillerie…



Machines outil

Outillage





Etabli de bobinage
Etabli de travail




Convoyeur
Zone de conditionnement


Outillage

Etabli de travail
Machines outil







ZONE DE CONDITIONNEMENT
Table de conditionnement
Réserve des sacs de billes de polystyrène
Stockage des cartons
Table de conditionnement
Rangement outillage de conditionnement

























Calcul d’amortissement :

1) Polystyrène :
7 / 2 = 3,5 mètre cube / mois à remplacer par des matelas
11 mois d’activité   :  3,5 x 11 =  38,5 m3 /année  soit   38,5 x 30 € = 1155 €HT / an

2) Matelas en papier
Gain de 20 % de volume pour les matelas    :   (80 x 38,5)/100  =  30,8 m3 de matelas équivalent
Soit 30,8 / 2,1 = 14,66 rouleaux/an   soit 14,66 x 50 € = 733 € HT annuel

La différence : 1155 – 733 = 422 €/an

Conclusion : 
· Avec une location   =    84 x 12 = 1008 €/an   >  422 €  donc plus cher que la solution actuelle
· Si achat amortissement en 4870 / 422 = 11,5 années

Pas assez de volume de polystyrène au départ pour amortir rapidement !!

Ceci dit le candidat doit argumenter :
· Plus facile à manipuler et moins de stockage en volume
· Plus appréciable pour ses propres clients (les billes de polystyrène ne sont pas faciles à évacuer et solution plus écologique).
· Plus écologique
· Petit à petit le client peut diminuer sa consommation de polystyrène au profit des matelas papier






MACHINE EASYPACK		Société TALLINEAU Emballage
DOSSIER ACHETEUR		JEU DE RÔLE N°2
[image: ]
[image: ]




[image: ]








[image: ]
IDENTITE
	Vous êtes M. (ou Mme) Camille TOULBOT, responsable de l’agence de Rennes de la société ELECTRO-STANDARD
ZA de la Hallerais    35770 VERN SUR SEICHE
Tél : 02.99.53.22.38		Fax : 02.99.53.42.03

[image: ]L’activité principale d’ Electro-Standard est la maintenance électronique des outils de production (réparation de cartes électroniques). Mais aussi l'étude, la conception et la réalisation de process électroniques.
Electro-Standard peut intervenir sur des équipements électroniques de toutes marques : alimentations, automates, capteurs de vitesse, onduleurs informatique, platines électroniques de chaudières, postes à souder, régulateurs, variateurs...
Ainsi la société intervient sur tous types d’activités (automobile, agro-alimentaire, froid et climatisation, cosmétiques, pharmacie …)
Société bretonne : 4 agences (Auray, Brest, Nantes et Rennes)
Son effectif sur l’agence de Rennes : 18 personnes. 


	L’acheteur c’est vous : Vous avez été contacté(e) par un(e) technico-commercial(e) de chez Tallineau Emballage. On vous a proposé un RdV pour vous présenter les machines Easypack.





	TRAITS DE PERSONNALITE
Vous recherchez une solution économe et écologique
	
	TENDANCE PRINCIPALE SYMPATHIE -ARGENT



BESOINS
	Vous avez besoin de conditionner les cartes électroniques que vous réparez, pour les expédier à vos clients.
	Actuellement vous utilisez des cartons remplis de billes de polystyrène, mais vous avez entendu certains de vos clients qui précisent que les cartes glissent parfois dans le carton.
	Vous voulez aussi remplacer les billes de polystyrène par du papier recyclé par souci écologique mais aussi économique. Vous pensez que cela vous coutera moins cher en matière première.
.	Vous voulez résoudre ce « dossier » rapidement.

A découvrir par le vendeur lors de l’entretien :
· Vous avez en réserve des cartons pliés de toutes dimensions pour vos cartes électroniques.
· La meilleure solution serait pour votre situation une machine Easypack sous table (c’est vrai que vous aimez les dessous de table !!). Et si possible la plus large possible.
· La table actuelle (voir plan de l’atelier page suivante) pourrait servir à un autre usage
· Vous trouvez que deux paniers seraient bien pratiques (pour ne pas perdre de temps et avoir des matelas toujours disponibles).
· Actuellement vous consommez de l’ordre de 10 mètre cube de billes de polystyrène par mois (vous payez 30 € /m3).
· Vous avez besoin des matelas les plus fins, c’est-à-dire 100 mm de largeur.
· Vous désirez plutôt achetez une machine, plutôt que de louer. Vous pensez amortir votre achat en 4-5 ans Maxi.
Voir le plan de l’atelier page suivante (on peut le montrer au candidat)

Solution à proposer :  Double Bench avec Machine équivalente Packmate
Soit 275 € + 3250 € HT     +   2 paniers à 110 € 
Soit une somme de 3 745 € HT

L’étudiant doit se pencher sur la mise en place de cette solution : 
· Organisation du conditionnement (place disponible, stockage des rouleaux, nbre de personnes utilisant cette machine, quantité (et débit) de matelas…)
· Branchement électrique
· Environnement (poussière, humidité)




ATELIER ELECTRO STANDARD   VERN SUR SEICHE :


Réserve


Plan de travail


Outillage




Plan de travail

Table de conditionnement
Plan de travail





Plan de travail

Outillage
Plan de travail







Tous les plans de travail sont équipés d’outillage adapté (poste de soudure, machine de test, Etc…)










Calcul d’amortissement pour un remplacement des billes de polystyrène par des matelas papier (même calcul que pour le premier cas) :

Polystyrène : 11 mois d’activité (approximativement)   11 x 10 = 110 m3 /année  x 30 = 3300 €

Matelas de papier : (110 x 80) /100 = 88 m3 volume de matelas équivalent 
88/2,1 =   soit 41,9 rouleaux
41,9 x 50 = 2095 €/an

La différence 3300 – 2095 = 1205 €

Amortissement si achat de la machine : 3745 / 1205 = 3,1 années
Solution intéressante


On peut également préciser au candidat que vous manquez de cartons … Il est TC chez Tallineau qui fournit tout pour l’emballage). Dans ce cas le candidat risque de se concentrer uniquement sur la machine et ne pas utiliser cette opportunité.

Manque une liste d’objections…
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