Annexe 2 : fiche de modification des paramètres à remplir par la commission d’interrogation

	E4 ÉPREUVE DE NEGOCATION TECHNICO-COMMERCIALE   Session 2020-2021

	NOM :                                                           Prénom :                                      N° Candidat : sujet 7


Fiche de modification des paramètres

Pour préparer la simulation, les candidats tiendront compte des informations ci-dessous :

	PARAMÈTRES MODIFIÉS

ATTENTION : toutes les cases ne sont pas obligatoirement remplies

	LE CONTEXTE GENERAL

DE LA RELATION


	Vous avez été récemment embauché par l'entreprise H20 Maintenance en tant que technico-commercial auprès des campings.
Vous avez comme objectif d’accroitre le chiffre d’affaires pour la partie Filtration des piscines et de promouvoir vos produits auprès de prospects. 
Pour cela vous réalisez une prospection auprès des campings.
Après une relance téléphonique, vous obtenez un rendez-vous avec M.Pomarède, responsable technique du Camping « Le Moulin Du Pont D'Alies»



	LES ACTEURS(contexte situationnel de la relation)
	M ; Marc Pomarède Responsable
Camping Le Moulin Du Pont D'Alies  , Pont d'aliès 11140 Axat
https://www.alies.fr/ 
Vous : nouveau TC dans la société    H2O Maintenance   45, Route de Bessières 31240 L'UNION
 


	L’OBJET

	Problèmes de filtration pour la piscine du camping 
http://www.h2omaintenance.com

	LE DEROULEMENT

	Vous rencontrez pour la première fois M.Pomarède. 
Vous venez recueillir les informations qui vous permettront de proposer vos produits. 

	LE CONTEXTE

TECHNIQUE
	Malgré des réparations sur la pompe, celle-ci continue à montrer de nouvelles défaillances. Vous devez convaincre le responsable de la changer afin de préparer la prochaine saison.


	LA SOLUTION

TECHNIQUE

	Proposer une nouvelle pompe (Pompe piscine grand debit -piscine publique) et lui conseiller un nouveau filtre (Filtre à sable MALAGA).
Annexes pour dimensionner ce type d’installation.
http://www.bayrol-collectivites.fr/conseils/normes-et-reglements.html 
http://piscine.loisirs.free.fr/pdf/Choix%20de%20la%20filtration.pdf 


	DELIMITATION DE LA SEQUENCE A SIMULER

	Vous devez présenter et valoriser votre marque, proposer un devis afin de renouveler sa station de filtration


Remarque :: ce fournisseur  proposeaussi des kit sou servics de réparation
Camping

 https://www.alies.fr/ 

existent  
Pour calculer le dit si piscine 15 * 8 * 1,8m  traitement sur 4h alors  prendre une pompe de 54m3/h
= 8*15*1,8/4h = 4m3/h
Choix du filtre  la vitesse de l’eau ne doit pas dépasser 50m/h voir doc lien

Surface = (débit m3/h) / (vitesse m/h) = 54/50 = 1,08m²

S = π R² ou = π Ǿ²/4  donc  Ǿ=Racine carré(S*4/ π) =  racine Carré(1,08*4/ π) =1,17m = Ǿ
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A Filtration piscine > Filtre piscine  Filtre & sable piscine "publique” > Filtre piscine collective MALAGA

Filtre piscine collective MALAGA
Référence - malaga q'lp’o'.

Filtre & sable MALAGA de grande capacité destinée a un usage en piscine collective (piscine
d'hotels, centre aquatique, campings)

Disponible sous 20 jours

Filtre MALAGA Modéle :
BM 1200.C
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« Filtre & sable fabriqué en polyester laminé renforcé de fibre de verre.
« Il est équipé d'un couvercle de passage d'homme de 40 cm.

« Hauteur fitrante réduite de 80 cm
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Installation et Maintenance de piscines FULE LA TR e S

FILTRATION TRAITEMENT PISCINE LINER PISCINE VOLET ET BACHE EQUIPEMENT Q_Rechercher

# > Firaton piscine > Pompe piscine > Pompe piscine grand debit (piscine publiaue)

Affiner la recherche Pompe

cine collective ou semi-publique. > Pompe HCP 3800 kap350b-58m3-h  uya1proaur

Filtres actifs :
Une selection des meilleurs pompes de piscine a grand débit pour piscine collective ou semi-publique. Les pompes de piscines sont garanties piéces et
Pompe HCP 380C: KAP350B: X main d'oeuvre par notre atelier sav.
semain
POMPE HCP 3800
Montrer:24 ~ | | Le moins cher v

KAP250B - 41m3/h ()
KAP300B - 48m3/h ()

v KaP3508: Sam3In ()
KAPA508 - 66m3h 1) Pompe piscine collective HCP 3800

KAP2508 - 41m3/h. mono () ot Référence : pompe_hayward_hcp3800

KAP3006: 48maih. mono {) La pompe HCP 3800, moteur ie3 a grand débit est proposé en monophasé et
triphasé selon les puissances pour équiper les piscines collectives. Pompe Q

centrifuge auto-amorgante pour piscine collective atteignant des débits
jusqu'a 80 m3/h. 1 an de garantie supplémentaire offert (piéces et main
doeuvre)
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Pompe piscine collective HCP 3800

Reference - pompe_HCP3800 OHAYWARD

La pompe HCP 3800, moteur ie3 & grand débit est proposé en monophase et triphasé selon les
puissances pour équiper les piscines collectives.

Pompe centrifuge auto-amorcante pour piscine collective atteignant des deébits jusqu'a 80 m3/h

1.an de garantie supplémentaire offert (piéces et main d'oeuvre)

Pompe HCP 3800
KAP350B : 58m3/h v

> DEVIS EN LIGNE
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-Pompe en thermoplastique renforcé fibres de verre

-Légere et facile a installer

-Moteur triphasé IE3 conforme a la directive européenne Ecodesign
“Turbine en Noryl renforcé

-Pompe compatible avec 'eau salée et l'eau de mer

~Moteur TEFC hautes performances

-Préfiftre avec couvercle transparent pour une maintenance simplifiée
-Base surélevée pour assurer une bonne ventilation du moteur
~Fonctionnement a 50 Hz & 2850 trimin, IPS5 isolement classe F

Usage  grands bassins, spas, jeux d'eau

Compatible traitement au sel

Panier grande capacité

Couvercle de préfiltre en polycarbonate.

4vis papillon pour une fermeture facile et étanche du couvercle.
1PS5 classe F.

Livrée avec raccords demi union 90mm

Cette pompe s'adapte en remplacement de la pompe Kapri Kripsol

Avantages pompe de filtration HCP 3800 a grand débit.

Caracteristiques et dimensions
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P

POMPE FILTRATION PISCINE (400V) Scalpeda
CALPEDA NMP 50 (35-60 M3/H)

Référence: 610019 Etat: Nouveau

Pour la circulation et la préfiltration de leau dans les piscines collectives,
utilisation avec e 'eau propre ou légérement salé. Débit 35 3 60 m3/h selon
modele.
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~Corps de pompe, raccords, roue : Fonte.

- Arbre : Adier au chrome-nicke.

- Couvercle du filtre : Fonte.

Filtre : Acier au chrome-nickel.

- Garniture mécanique : Carbone dur - Céramique - FPM.

- Moteur & induction & 2 poles, tension : 230/400 V £ 10% - 50 Hz (n = 2900 1/min).

- Isolation classe F.
~Protection IP 54.
- Exécution selon: IEC 60034.
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Votre camping en bord de riviére Aude, de 100 emplacements dont 36 en Mobil
home, vous accueille et vous propose fout le confort nécessaire pour passer des
vacances dans I'Aude inoubliables.

Les services au camping Le moul

L'Accueil

‘Ouvert en seson (et o soif) de 9 & 19h.

Le Coin Epicerie

1152 rouve arnexé & Facousi et dspose des mémes horaies. Vous  rouverez fout oa dont vous avez besoin en produis de pramire
néoassité  Pain et Viennoiseri, cults au camping - Pe déieuner (oo, chocalat, suore oonfiure,ef..)— Bolssons (us de s,
Srops, boissons gezeuses, et ) - Assesonnement - Géteaux - Canserves (hon.ravol, csssodet mai, i) - Hygine st
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Le Snack Bar (ouvert du 3 Juillet au 25 Aout)

Le Bar: losnce IV) Ouvert toute a ourmés en ssson de Sh & 23000 Disposant ce s esnce IV, s br vous offre un srge cho de
oissons slant defesu su pasts,lescokials, ainsi Que des coupes de glsces selon vos envies. Le Snack: Pizzas ou Pout ites de
1sh32th

Le Petitdéjeuner: Vous svez Ggslementa possiité de prandre seulement & pet déjeuner Qi sers sevi au br fous fes matins &
partr de 100

Votre Linge

‘Dans s sanisires vous disposez dune machi
ccue sins que des dosetes delavge.
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