Annexe 2 : fiche de modification des paramètres à remplir par la commission d’interrogation
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	NOM :                                                           Prénom :                                      N° Candidat :sujet 1


Fiche de modification des paramètres

Pour préparer la simulation, les candidats tiendront compte des informations ci-dessous :

	PARAMÈTRES MODIFIÉS

ATTENTION : toutes les cases ne sont pas obligatoirement remplies

	LE CONTEXTE GENERAL

DE LA RELATION


	Vous avez été récemment embauché(e) par l'entreprise Irrijardin  en tant que technico-commercial.
Vous avez comme objectif de recontacter les prospects venus aux journées portes ouvertes dans votre magasin durant la période de janvier à fin févier afin d’’accroitre le chiffre d’affaires pour la partie Filtration de piscine.. 
Grâce à votre base de données, vous avez effectué  des appels téléphoniques, et vous obtenez un rendez-vous Chez M. Pascal Salette, propriétaire d’une villa avec jardin.


	LES ACTEURS(contexte situationnel de la relation)
	Le client M Martin  
Rue  Chemin des Pradets  31860 Labarthes sur Lèze
Vous : nouveau TC dans la société  S.A.S. Irrijardin - A64 sortie 28 - route de Toulouse 31410 Noé


	L’OBJET

	Filtration des bassins extérieurs pour les piscines résidentielles
https://www.irrijardin.fr/magasins/sud-ouest/noe/ 


	LE DEROULEMENT

	Vous rencontrez pour la première fois M Salette client chez Irrijardin. Sa piscine 4 par 8 date des années 2006.

Vous venez recueillir les informations qui vous permettront de proposer votre solution de Filtration.
.

	LE CONTEXTE

TECHNIQUE

	Actuellement M. Salette possède un traitement par filtration monobloc. Il ne sait pas s’il doit ou pas garder ce système qu’il lui pose des problèmes lors de l’hivernage. 
Proposer une solution en adéquation avec les besoins spécifiques exprimés.

	LA SOLUTION

TECHNIQUE

	Pompe pour piscines résidentielles ou filtration monobloc.
https://www.irrijardin.fr/boutique/filtration 

	DELIMITATION DE LA SEQUENCE A SIMULER

	Vous devez découvrir les besoins, valoriser votre marque de pompe (Hayward) ou filtration  monobloc et proposer une solution adaptée.




1er Cas changer son système de traitement echelle  ( piscine 4*8*1,6m)

Lors de l’hivernage , l’échelle pèse pour la sortir ? Que choisir ?

https://www.irrijardin.fr/boutique/local-technique-piscine 
Pascal salette , construction année 12ans  piscine  traitement au clore, système echelle Dejoyaux 

Souhaite si cela est possible de garder la configuration existante  

Faire des travaux à minima

[image: image1.png]Filtre longue durée JD Maxi Filter

Eveluoints Degjogans

Média filtrant grande autonomie.

Lefiltre longue durée JD Maxi Filter congu par Desjoyaux vous offre une surface de
filtration 7 fois supérieure a celle d'une poche filtrante classique.

Egalement disponible - Filtre longue durée JD Master Filt

+DINFOS

2900¢224,10 €

Enstock

Y Commandez maintenant
pour &tre livré vendredi €

QuanTITE

1 AJOUTER AU PANIER

S 224pomsnaeine





[image: image2.png]Poche filtrante 15 microns Lance de nettoyage JD Nettoyant filtre JD Filter
Lance Cleaner 400g

45,45€ 16,58 € 30,50€




2ème Cas changer son système de traitement echelle par un système classique POMPE pour avoir un traitement eau sel. Bien sûr des travaux sont à prévoir.

Les travaux seront réalisés par le client Salette ( piscine 4*8 1,6m)

-1er  ou mettre son local technique https://www.irrijardin.fr/boutique/local-technique-piscine 
2- croquis de principe

3- choix de la pompe et du système traitement ( sable) 
Pompe vitesse Fixe- 2 à trois vitesses, vitesse variable  et connectée à un smartphone 

[image: image3.png]LA FILTRATION MONOBLOC

Vous rénovez, ou construisez votre piscine ?
Celle-ci est éloignée de votre maison

Votre piscine enterrée 2 un volume de moins de 100 m# 7

Elle est magonnée ou vous avez une coque 7

Vous avez une piscine de taill et de forme standard ?

Vous voulez monter vous-méme votre local ?

Vous souhaitez un montage rapide du local technique et le plus simple possible ?

Vous n'avez pas la possibilité de mettre un local technique classique prés de votre bassin?

I vous faut privilégier Ia itration monobloc.

QUEST-CE QU'UNE FILTRATION MONOBLOC ?

Le systéme monobloc est apparut dans e début des années 1980, Depuis, il 'a cessé dévoluer. Les modéles sont de plus en plus
compacts et toujours plus performants.

st un local technique complet de taille réduite, que fon place sur un cAté du bassin.l gére la circulation de f'eau et la fitration, sns
plomberie.

lest pré-équipé de tous les éléments indispensables  la bonne fitration  une pompe, un fitre & cartouche, & sable ou une poche, et
un coffret dectrique

Lors de votre achat, vérifiez que la pompe du bloc de fitration soit bien en adéquation avec le volume d'eau de votre bassin.

Comment le bloc de filtration fonctionne

Tout comme un local technique, la pompe aspire [<au via e skimmer. Les saletés passent & travers le préfitre de Ia pompe puis vers
le fitre (12 cartouche, l2 poche ou l fitre & sable), et enfin est renvoyée dans le bassin gréce & une ou plusieurs buses de refoulement.





[image: image4.png]Comment poser le bloc de filtration
Vous construisez votre piscine

Lors du temrassement, prévoyez fespace nécessaire pour 2 partie du bloc qui se trouve dans le remblai
Faites arriver une alimentation électrique adaptée. Positionnez le monobloc dans son emplacement

Certains n'ont pas besoin 'étre scellés dans du béton, mais cela reste nécessaire pour 2 plupart des modeles
Raccordez [limentation au bloc dlectrique, puis faites les raccordements plomberie nécessaires.

Avant la mise en sevice, amorcer |a pompe en remplissant le corps de la pompe avec de feau

Vous faites une rénovation

Creusez un trou de la dimension du bloc technique sur votre terrasse, enlevez les margelles
Faites parvenir les cébles dlectriques protégés par un disjoncteur. Pour cela,faites un silon dans a terrasse ou faites passer le céble dans les joints creusés des
dales

LES CARACTERISTIQUES

La raison d'étre du monobloc de fitration est de simplifier Ia fitration traditionnelle - plus de canalisation, plus de local réduit
Lafitration est e plus souvent & cartouche ou & poche, mas elle peut-tre & sable pour les murs fitrants.

Certains peuvent avoir des projecteurs ou une nage & contre-courant

Vous trouverez des fitations monobloc sous forme

- De panneaux filtrants trés discrets, il sintégre dans 2 paroi de la piscine.

- Dlescaliers filtrants muttifonctions.

- De groupe monabloc it « 3 cheval », Ceest-3-dire quil est placé sur un coté du bassin.

- De skimmer fitrant & cartouche avec un locl technique déporté ou enterré, ce qui vous laisse 2 possibilt dinstaler des appareils
complémentaires comme un régulateur de pH, un réchauffeur.. Cest une piéce & sceller avec découpe liner

La coque en ABS est traitée anti U.V. Certains modéles ont un régulateur de niveau d'eau.
llest facile & transporter, 2 personnes suffisent pour le manipuler.
Vous ne pouvez pas installer a fitration monabloc si

- La longueur de votre piscine dépasse une longueur de 10 & 12 métres
+ La forme de votre piscine st de forme complexe ou en « haricot »
- Votre eau est calcaire,lafiftration, le plus souvent 2 cartouche, peut se colmater assez rapidement




[image: image5.png]LES AVANTAGES ET LES INCONVENIENTS

Les avantages y

lest facile et assez rapide & installer
Vous e placez et le fixez au bord de Iz piscine, puis, l raccordez directement & votre réseau dlectrique.

e type de fitration est généralement trés abordable.

Vous avez moins de travaux de terrassement & effectuer, e systéme prenant peu de place et restant discret sur votre terrasse.
Sans tuyaux autour du bassin, vous évitez

-+ Les fuites liées  un collage défectueux ou aux mouvements de terrzin
+ Le gel des canalisations.

Vous n'avez pas de découpe liner & effectuer (sauf pour la cartouche filrante) puisque les buses, le simmer sont intégrés au
bloc de fitation, donc une pose liner plus facile et sans risque de fuite.
‘Comme ce local technique est directement accolé  votre piscine, s pertes de charge sont pratiquement inexistantes, une meilleure fitration en découle

Lexique

Perte de charge
(Principe de mécanique des fluides) Cels représente I perte de pression de [eau au travers dun élément quel quil ot - ici e fitation.

lvous permet de réaliser des économies sur

+ Le coit dinstallation dun local technique classique.
+ Le circuit parfois complexe de Ia tuyauterie qui court traditionnellement autour du bassin.
- La pose duiner.

llest assez discret et s'adapte bien 3 lenvironnement.




[image: image6.png]Les inconvénients

Lespace est limité et permet trés difficilement dintégrer un systéme de chauffage, un régulateur de pH . Certains peuvent permettre la pose d'une électrolyse au
el ou dun régulateur de pH et/ou dun réchaufeur.

Une partie du bloc de fitration est surélevée par rapport 4 2 terrasse, et peut étre moins esthétique quun mur de fitration, quun locl enterré ou déporte.

La circulation de leau a été étudiée, mais elle reste st moins “spontanée” quune fitration treditionnele. Laspiration et e refoulement se font sur la méme fagade,
contrairement & une fitrtion classique, ou e refoulement est dun coté est [aspiration est 4 [opposé.

11y 2 pas de bonde de fond pour vidangerIa piscine. Mais, en cas de besain, vous pouvez utiliser un vide-cave (compatible avec des eaux traitées).

L'ENTRETIEN

Le changement de Iz cartouche dépend du temps dutiisation et de fonctionnement de votre piscine
Prévoyez de changer l2 cartouche de fitration tous les ans ou tous les 2 ans et nettoyez-1a au moins 2 fois par saison de baignade.
Sivotre fitration monobloc est avec un systéme au sable, lentretien est le méme quun local technique cizssique

Sivotre fitration est avec une poche, ien de plus facile. Nettoyez-a simplement au jet d'zau

Lhivernage passif est conseills, mais selon Ia région ol vous habitez, vous pouvez aussi retier votre bloc de fitration durant cette
période.





[image: image7.png]COMMENT HIVERNER UNE FILTRATION MONOBLOC ?

Comme pour une piscine munie dun local technique, le bassin avec un bloc de fitration est & hiverner. Dés que la température de l'e2u descend sous les 12°C de
mniére continue, vous pouvez faire Ihivernage de votre piscine.

AVANTAGES ET INCONVENIENT DE L'HIVERNAGE D'UNE FILTRATION
MONOBLOC

Uavantage de Iz fitration monobloc, en ce qui concerne Ihivemage de la piscine, ciest quele évite les allers et retours
entre le ocal technique et le bassin !

Uinconvénient, cest que le local st exigu et que le travail 2 genoux ou couché 'est pas des plus agréables !

Pour hivemer e bloc de filration, vous avez le choix entre 2 solutions,le retrer ou e laisser en place.

HIVERNER EN RETIRANT LA FILTRATION MONOBLOC =

i vous habitez une région froide, vous n'avez pas vraiment e choix. Il est alors fortement recommandé de faire un
hivernage passif de la piscine. l faudra donc retirer votre filration monobloc et de la stocker dans un local sec et hors-gel

1l faut étre au moins deux pour déplacer e bloc fitration, en prenant soin de ne pas le rayer enle frttant surles parois de Iz piscine ou sur le sol.




[image: image8.png]COMMENT PROCEDER A L'HIVERNAGE DU BLOC DE FILTRATION ?

S'il n'y a pas de vannes d'isolation sur les canalisations

Vous ferez obligatoirement un hivernage actf, cest-2-dire que vous ferez touner votre pompe quelques heures par jour et aux heures les plus froides de l2 nuit
pour éviter que Teau de 2 piscine ne gele.

Vous pouvez installer dans le bloc de fitration et s vous avez suffisamment de place, un coffret antigel qui déclenche a pompe dés que la température que vous
avez programmée est atteinte. Ainsi, vous limitez e risque.

S'il y a des vannes d'isolation sur les canalisations
‘Avant de déplacer et ranger e bloc de fitration, il va fallir démonter la pompe piscine et retirer la ou ls cartouches de filtration.
Démonter Ia pompe de Ia fitration monobloc.

Il faut simplement respecter quelques régles (suivre l2 notice de votre fabricant). La pompe de piscine est plus basse que le niveau de leau. Pour ne pas risquer de
siphonnerIa piscine et dinonder e local

- Coupez lalimentation dlectrique

- Fermez les vannes. Dévissez la vis de purge dela pompe afin de vider les tuyaux et la pompe. Laissez l*au sévacuer par e trou au fond du bloc qui doit
étre raccordé au drain de a piscine

- Dévissez s raccords unions qui relient les tuyaux & fentrée et la sortie de 2 pompe.

Retirer la cartouche de filtration

- Retirez-a de son logement et nettoyez-a au jet deau
- Sivous avez des poches de fiftation *rincez-les au jet d'eau et nettoyez-les  la machine & laver.
- Stockezes & abr du gel et de la poussidre.




[image: image9.png]LAISSER LA FILTRATION MONOBLOC EN PLACE

Sivous habitez dans une région tempérée avec peu de gel, vous pourrez opter pour ces solutions.

Vous pouvez faire un hivernage actif
Par sécurité et & condition que vous ayez a place dans le bloc, installez un coffret détecteur hors-gel.

Vous pouvez faire un hivernage passif
Sivous laissez e bloc de fitration en place. Prenez a précaution de

- Retirer 2 cartouche ou a poche e son logement et remplacez-a par un bloc de polystyréne expansé qui peut éviter les effets du gel. Nettoyez 2 cartouche
et stockez-a dans un endroit hors-gel

+ Recouvri le moteur et les équipements (purgés ) qui se trouvent dans le bloc de filtration avec du polystyréne.

+ Vous pouvez aussi mettre, en complément dsolation, un carré e polystyréne sous le couvercle du bloc de fitation

+ Vous pouvez retirerla cartouche ou la chaussette de firation et/ou démonter le moteur (voir plus haut) mais laisser la "carcasse’” du bloc moteur en place
(une isolation peut étre nécessaire selon la région)
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