Annexe 2 : fiche de modification des paramètres à remplir par la commission d’interrogation

	E4 ÉPREUVE DE NEGOCATION TECHNICO-COMMERCIALE   Session 2018-2019

	NOM :                                                           Prénom :                                      N° Candidat :


Fiche de modification des paramètres

Pour préparer la simulation, les candidats tiendront compte des informations ci-dessous :

	PARAMÈTRES MODIFIÉS

ATTENTION : toutes les cases ne sont pas obligatoirement remplies

	LE CONTEXTE GENERAL

DE LA RELATION


	Vous avez été récemment embauché par l'entreprise Maytronics en tant que technico-commercial auprès des collectivités.
Vous avez comme objectif d’accroitre le chiffre d’affaires pour la partie Robots Dolphins et de promouvoir ces robots pour piscines collectives. 
Pour cela vous réalisez une prospection auprès des syndics de la région Midi Pyrénées.

Après une relance téléphonique, vous obtenez un rendez-vous avec Mme ou M. Tortelli, responsable au Crédit Agricole Immobilier de la partie syndic de copropriétés.


	LES ACTEURS(contexte situationnel de la relation)
	Square Habitat (Crédit Agricole Immobilier)

Mme Tortelli

7, esplanade Compans Caffarelli 
31000 TOULOUSE
https://www.squarehabitat.fr/
https://www.squarehabitat.fr/administrer-copropriete/

	L’OBJET

	nettoyage des bassins extérieurs pour les piscines des différentes copropriétés en gestion 
https://maytronics.fr/a-propos-de-maytronics.php


	LE DEROULEMENT

	Vous rencontrez pour la première fois Mme  Tortelli, vous venez recueillir les informations qui vous permettront de proposer votre solution.

	LE CONTEXTE

TECHNIQUE

	Proposer une solution en adéquation avec les besoins spécifiques exprimés.

	LA SOLUTION

TECHNIQUE

	Robot pour piscines collectives 
https://maytronics.fr/dolphin-robots-nettoyeurs-de-piscine.php
https://www.robot-dolphin.fr/piscines-collectives/

	DELIMITATION DE LA SEQUENCE A SIMULER

	Vous devez découvrir les besoins et proposer une solution adaptée.
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