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Bloc de compétences 4

Mettre en ceuvre I'expertise technico-commerciale
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Polyvalence dans les activités a mener

Digitalisation des activités

Evolution de la relation client,

relation fournisseur
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Présentation du Pole 4 : les nouveautés

BLOC DE COMPETENCES 4 _

*Disparition des spécialités en terme d’affichage mais on garde
I'adaptation au(x) secteur(s) privilégiés du bassin de formation

** Enseignement technique en interaction avec tous les blocs

% Co-enseignement

% Supports concrets et contextualisés

s Epreuve spécifique
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Pole 4 — 3 activités

A4.1Réalisation de la
veille commerciale,

technologique,
juridique et normative

A4.2 Diffusion des
informations liées aux
innovations, aux
évolutions

technologiques et
commerciales

A4.3 Exploitation des
technologies et

solutions en relation

avec I'environnement
client
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Pole 4 — 12 axes de travail différents

A4.1Réalisation de la
veille commerciale,
technologique,
juridique et normative

A4.2 Diffusion des
informations liées aux
innovations, aux
évolutions
technologiques et
commerciales
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A4.3 Exploitation des
technologies et
solutions en relation
avec I'environnement
client
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Bloc 4 — 4 compétences associées

C4.1 - Réaliser une veille concurrentielle et sectorielle ‘

C4.2 Analyser les besoins d’un secteur/d’'un segment ‘

C4.3 - Produire des solutions technico- commerciales
pour un segment cible

C4.4 - Mettre en ceuvre une formation technique pour
le segment cible

Direction générale de I’enseignement scolaire — Bureau de la formation des personnels enseignants et d’éducation (C1-2) — Bureau de I'innovation pédagogique (C1-1)
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Enseignements

Bloc 4 : Mise en ceuvre de l'expertise
technico-commerciale

1¢ére année 2¢Me gnnée
Horaire hebdomadaire Horaire hebdomadaire
Volume
Total Division % division  2nnuel @ o Division Y division
titre indicatif)
9 5** 4 324 6 6* 0

* Avec une heure de co-enseignement avec le professeur d’Eco Gestion
** Avec deux heures de co-enseignement avec le professeur d’Eco Gestion

Volume
annuel
(atitre

indicatif)

216
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Liberté Commission d’évaluation :
Egalité

Fraternisé Forme d’évaluation : Prof. EG + Prof. SlI
en CCF = 1 situation
Coef. 3

+ Professionnel*

* g . ]
Le jury peut se tenir en I'absence
d’un professionnel

Le CCF peut comporter

plusieurs séquences
intermédiaires sous la forme
d’entretiens ou de revues de
projet, laissées au choix de

I'équipe pédagogique.
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Proposition d’organisation, de répartition des activités Exemple de progression possible
(a adapter selon contexte local)

pendant les 2 années de formation

I Périodes de stage Activité liée au stage et &
:l - I’étude approfondie, au
Périodes de cours orojet (dossier U62)
Outils de choix de Réalisation Réalisation de
; uestions
solutions d’un glossaire -
réponses

Présentation de produits — Etude de cas \ \

1 T Elaboration des premiers
Cccs éléments du dossier U62

apres le retour de stage

Programme /4

En paralléle du stage oral : Création vidéo d’une journée
Les normes, la sécurité ... produit de formation

\

Repérage d’une négociation
pour le CCF1 (E4)

2 CCST Epreuves écrites
du BTS
Réalisation de Réalisation de \ Argumentaire Préparation en
fiches tests FISET R spécifique entreprise du cas
innovation(s
pédagogiques (s) CCF2 (E4)
Bilan sur d’autres /\
solutions existantes Carnet de bord Tout au long de la 2¢™¢

Newsletter année
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