BACCALAUREAT STG MERCATIQUE – PARTIE ECRITE 
Sujet CENTRE PRESSE – INFO PRESSE
	N° de copie (
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Première partie 80 points : CENTRE PRESSE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.1. Analysez l’évolution de la structure des ventes de journaux.
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2. Proposez une solution pour relancer les ventes. Justifiez votre réponse.
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.3. Identifiez les objectifs de l’étude quantitative.
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.4. Justifiez le choix de la méthode d’administration.
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.5. Analysez le questionnaire et proposez des améliorations.
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.6. Analysez les résultats de l’enquête.
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.7. Proposez des actions commerciales pour développer la clientèle et le chiffre d’affaires de Centre Presse.
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.8. Suggérez et justifiez des améliorations sur le contenu du journal.
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.9. A l’aide des annexes 6 et 7, choisissez l’offre promotionnelle la plus intéressante. Justifiez votre choix.
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.10. Rédigez deux arguments commerciaux pour l’offre choisie précédemment.
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.11. A l’aide de l’annexe 8, décidez ou non du recours à la sous-traitance de la téléprospection.
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Deuxième partie 60 points : INFO PRESSE
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.1. Quels sont les avantages pour Info Presse de créer une base de données commerciale ?
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2. Expliquez les liens entre les tables.
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.3. Critiquez l’organisation des champs de cette base de données. Formulez les modifications à apporter.
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.4. Rédigez la requête en langage SQL pour  extraire les informations nécessaires à l’envoi de la newsletter commerciale.
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.5. Après avoir caractérisé la newsletter commerciale, justifiez le recours à une newsletter commerciale pour cette « opération spéciale rentrée ». 
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.6. Appréciez les conditions de réussite de la promotion commerciale associée à cette newsletter commerciale.
	8
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.7. Evaluez, à l’aide de l’annexe 12, l’efficacité de cette « opération spéciale rentrée » en calculant notamment le taux de transformation. Commentez vos résultats.
	10
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.8. Déterminez le nombre d’abonnements de presse spécialisée familles et enfants permettant de couvrir les frais de participation d’INFO PRESSE au salon PLAYTIME.
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.9. Concluez sur l’intérêt de la participation d’Info Presse au salon PLAYTIME.
	6
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