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GROUPE GRATUIT PROS 
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	Créé en 2005 par Philippe Paulic et Bertrand Tarisien, 

GROUPE GRATUIT PROS est devenu, en trois ans, le leader de la presse professionnelle gratuite avec 5 titres mensuels :
· AUTO GRATUIT PROS

· BATI GRATUIT PROS

· RESTO GRATUIT PROS

· VUL-PL GRATUIT PROS

· DISTRI GRATUIT PROS

Ces 5 supports sont financés uniquement par les recettes publicitaires, le rôle de la régie est donc particulièrement important.




Chacun des 5 titres du groupe a été conçu sur le même modèle et selon la même idée directrice : « Proposer une concentration d’informations utiles pour tous ceux qui n’ont pas le temps de s’informer. »
Ces supports constituent une offre cohérente :

· sur la forme :

Un format tabloïd (41cmx29cm) sur papier journal pour correspondre à un lectorat de professionnels :

· plus habitués à lire la presse locale que les magazines sur papier glacé,

· opérant sur le terrain sans avoir forcément accès à internet sur leur lieu de travail.

· sur le fond :
Un contenu éditorial qui propose :

· des articles courts, factuels sur l’actualité des métiers, sans aucun dossier ni interview,

· des présentations de nouveautés intéressant les secteurs visés (en fonction des supports : l’automobile, le bâtiment, la distribution, la restauration, les véhicules utilitaires).
La distribution des journaux installés dans les présentoirs couvre toute la France, dans les sites fréquentés par les professionnels : chez les négociants, les grossistes, les semi grossistes, et aussi auprès des loueurs ou encore les organismes professionnels.

La diffusion gratuite permet de toucher tous les professionnels qui souhaitent connaître l’actualité de leur filière. La gratuité est la garantie de toucher un lectorat large et varié. Cette stratégie commerciale se révèle très différente des diffusions payantes réservées à des lecteurs abonnés.

GROUPE GRATUIT PROS a construit également sa notoriété par une forte présence sur l’ensemble des salons professionnels des secteurs couverts. Ainsi le titre « BATI GRATUIT PROS », est présent dans huit salons tout au long de l’année, à Paris mais aussi à Lyon, Rouen, Bordeaux, Lille, Nantes et Rennes. La diffusion du titre double à ces occasions et des hôtes ou des hôtesses le distribuent directement aux visiteurs.
Fort du succès de « BATI GRATUIT PROS », le groupe envisage de lancer un sixième titre entièrement consacré aux énergies renouvelables à destination des artisans, des négociants, des étudiants, des formateurs, des acteurs des secteurs du chauffage, de la climatisation, de la ventilation et des énergies renouvelables.
Ce lancement se justifie par l’évolution de ces métiers fortement touchés par :
· les problématiques liées au développement durable,

· la mise en place de nouvelles normes et réglementations,

· le développement de bilan énergétique, de systèmes multi-énergies, de système solaire combiné ou encore de génie climatique et thermique.
Une enquête auprès du lectorat du journal « BATI GRATUIT PROS » a confirmé l’intérêt des professionnels pour cette ligne éditoriale puisque 92 % des répondants souhaitent effectivement un titre centré sur les énergies renouvelables et le développement durable.
Ce nouveau support mensuel, baptisé « ÉNERGIE GRATUIT PROS », sera consacré aux métiers et au marché de l’énergie : électricité, fioul, gaz, bois, pompes à chaleur, solaire, éolien et autres énergies.
Il deviendra un support spécialisé face à « BATI GRATUIT PROS » qui restera un support mensuel généraliste sur tous les métiers du bâtiment : maçonnerie, charpente, menuiserie, plomberie, chauffage, énergie, électricité, peinture. « BATI GRATUIT PROS » continuera à traiter des métiers liés à l’énergie dans ses rubriques chauffage, énergie, électricité, mais de façon moins approfondie.
Vous faites partie du groupe de réflexion, au sein de la régie publicitaire, en charge :

· de la valorisation du nouveau titre auprès des annonceurs du groupe,

· du développement d’une stratégie de prospection afin de trouver les premiers annonceurs de ce nouveau support.

Dossier 1 : Étude préparatoire
Travail à faire :

1.1 Rédiger un bilan présentant la situation de la presse professionnelle en France ainsi que la situation de l’annonceur GROUPE GRATUIT PROS.

Une commande a été passée auprès d’une société de pige pour connaître le potentiel du marché à travers le nombre de pages de publicité publiées sur les supports concurrents.
1.2 Calculer le nombre de pages de publicité à vendre dans le nouveau support pour atteindre les objectifs que s’est fixé le groupe. Détailler vos calculs en vous aidant de l’annexe 7 (Vous recopierez le tableau).
1.3 Préciser si ces objectifs vous semblent réalistes au regard de la concurrence.
1.4 Lister les arguments susceptibles de valoriser le nouveau support sur le marché visé. Organiser vos arguments dans une réponse d’une dizaine de lignes.

Dossier 2 : Opérations de communication 
accompagnant le lancement

Travail à faire :

2.1 Présenter les différentes rubriques (items) qui devront constituer le fichier afin de mettre en œuvre efficacement la prospection commerciale.
2.2 Sélectionner dans ce fichier les différents critères de segmentation permettant d’organiser la prospection, par type de prospects.
2.3 Proposer des outils de communication afin d’accompagner le lancement et la valorisation du nouveau titre auprès des annonceurs. Préciser le rôle de chacun des outils.

2.4 Préciser l’intérêt de l’adhésion de ce nouveau titre à l’office de justification de la diffusion (OJD).
Le nouveau support va être présenté aux annonceurs du groupe lors d’un petit déjeuner. Une partie des annonceurs du titre « BATI GRATUIT PROS » appartient aux secteurs visés par le nouveau titre « ÉNERGIE GRATUIT PROS ». Un risque pour le groupe est donc de les voir préférer le nouveau titre spécialisé au grand frère généraliste « BATI GRATUIT PRO ».
En effet ce nouveau support peut paraître plus en affinité avec leur activité et ce en proposant des tarifs publicitaires largement inférieurs.
Travail à faire :

2.5 Proposer un outil de fidélisation à destination des annonceurs de « BATI GRATUIT PROS » afin de limiter les risques de transfert.
Le lancement du journal coïncide avec le salon INTERCLIMA + ELEC se déroulant à Paris, porte de Versailles. Vous décidez de distribuer le premier numéro à tous les visiteurs de ce salon. L’organisateur du salon vous accorde l’autorisation de placer des hôtes et des hôtesses d’accueil près des bornes d’enregistrement permettant l’accès au salon. Vous êtes chargé(e) de recruter ces hôtes et hôtesses en charge de la distribution. Trois propositions de prestataires que le groupe « BATI GRATUIT PROS » connait bien, sont à analyser. 

Lors de ce salon, les hôtes et hôtesses sont photographiés en vue d’illustrer une des rubriques du site internet du groupe.

Travail à faire :

2.6 Indiquer le prestataire retenu et justifier votre choix.

2.7 Identifier les précautions à prendre pour exploiter ces images en toute légalité.
Dossier 3 : La réalisation d’une étude du lectorat
 « ÉNERGIE GRATUIT PROS » est maintenant lancé depuis 3 mois, les annonceurs et prospects sont désormais en demande d’informations plus précises concernant le lectorat.
Travail à faire :

3.1 Indiquer les questions essentielles (5 questions maximum) permettant d’étudier le lectorat du support et de conforter les annonceurs dans leur choix d’achat d’espaces.

3.2 Proposer pour cette étude un mode d’échantillonnage et un mode d’administration.
3.3 Indiquer les destinataires du rapport sur l’étude du lectorat et préciser les objectifs que vous poursuivez par cette diffusion.
ANNEXE 1 : Les titres du groupe GROUPE GRATUIT PROS

	AUTO GRATUIT PROS
	créé en 2005
	Diffusé à 67 000 exemplaires*

	BATI GRATUIT PROS
	créé en 2007
	92 855 exemplaires

	RESTO GRATUIT PROS
	créé en 2008
	88 000 exemplaires

	VUL-PL GRATUIT PROS
	créé en 2009
	115 000 exemplaires

	DISTRI GRATUIT PROS
	lancé en 2010
	86 000 exemplaires


*Toutes les diffusions sont certifiées OJD

ANNEXE 2 : Les professions du bâtiment

A) Répartition en pourcentages des activités de l’artisanat du bâtiment
(en gras les secteurs concernés par « ÉNERGIE GRATUIT PROS »)

	Maçonnerie - carrelage
	30

	Couverture - plomberie - chauffage
	19

	Peinture-revêtement- vitrerie
	15

	Charpente - menuiserie - agencement
	14

	Equipement électrique et électronique
	11

	Serrurerie - métallerie
	6

	Plâtre et isolation
	5


CAPEB Confédération de l'Artisanat et des Petites Entreprises du Bâtiment.

B) Population active dans l’artisanat du bâtiment 

	Effectifs
	992 000 actifs
	67 % de la population active du bâtiment

	Salariés
	709 638 salariés
	60 % de l’effectif salarié du bâtiment

	Apprentis
	80 000 apprentis
	81 % des apprentis de la branche

	Non salariés
	282 289 non salariés
	99,2 % des non salariés du bâtiment


Source Unedic

ANNEXE 3 : Page d’accueil du site internet du groupe
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Source : site internet
ANNEXE 4 : Études sectorielles

A- Étude IFOP : La presse professionnelle jugée crédible

Pour s'informer sur leur secteur d'activité, les professionnels se tournent davantage vers cette famille de presse que vers Internet, selon un sondage IFOP.

La presse professionnelle plaît à ses lecteurs : telle est la conclusion de l'étude réalisée par l’IFOP pour la Fédération nationale de la presse d'information spécialisée (FNPS). Pour comprendre l'image de ce type de publication, l'institut a interrogé 592 lecteurs, représentatifs des actifs de catégories moyennes et supérieures.
Premier enseignement, la presse professionnelle est le moyen d'information le plus utilisé pour se tenir au courant de l'actualité de son secteur, devant Internet, les colloques, les salons spécialisés et la presse généraliste. Pas moins de 94 % des professionnels en ont une bonne image, 92 % la jugent crédible et fiable. Dans le détail, la presse scientifique est la plus crédible (100 %), devant les publications agricoles (97 %), juridiques (93 %) et médicales (92 %).

Les lecteurs considèrent également les titres professionnels de bonne qualité (94 %), faciles à comprendre (92 %) et utiles dans l'exercice de leur métier (89 %).
ANNEXE 4 : Études sectorielles (suite)

Parmi les points plus négatifs, près de trois personnes sur quatre trouvent la presse professionnelle chère et un tiers la considèrent comme obsolète face à l'information accessible sur Internet. En plus du support papier, nombreux sont cependant les lecteurs à consulter également les sites Internet des titres professionnels. 40 % s'y rendent souvent, 44 % de temps en temps, un taux particulièrement élevé chez les artisans et commerçants. S'ils sont riches en information, crédibles, fiables et complémentaires de leur version imprimée, ces sites peuvent encore progresser sur le plan graphique. L'an dernier, les 1 622 publications membres de la FNPS ont généré un chiffre d'affaires de 1,77 milliard d'euros, pour une diffusion totale de 380 millions d'exemplaires.

Source : Stratégies

B- Étude Xerfi : La presse professionnelle à l’horizon 2015

Arnaud Dessimond, chef de projets Xerfi-France

Cela fait maintenant près de vingt ans que la presse professionnelle est secouée par une crise sévère. Entre le déclin quasi-ininterrompu de sa diffusion et la panne plus récente du marché publicitaire, elle est en effet condamnée à vivre avec des revenus toujours plus minces. Et la hausse des coûts (rédaction et distribution) a contribué à dégrader la situation financière des titres (…). Les mesures mises en œuvre (coupes franches dans les effectifs, économies d’échelle, etc.) se sont toutefois avérées salvatrices. (…)
Renforcer le prestige des marques

Si les initiatives prises ont permis, dans un premier temps, d’éviter le pire, elles se sont souvent traduites par une détérioration de la qualité éditoriale des titres. En d’autres termes, les sociétés d’édition du secteur ont porté préjudice à leur principal atout. Car c’est bien sur la valeur ajoutée des contenus proposés que les titres de presse professionnelle ont fondé leur succès. Conscients du caractère crucial du maintien de la qualité éditoriale, voire de la montée en gamme, certains éditeurs ont néanmoins axé leurs efforts dans ce sens, à l’image, d’Infopro Communications. Le groupe a ainsi lancé une nouvelle formule de L’Usine Nouvelle fin 2010 en accordant une place plus importante aux enquêtes et aux informations pratiques (…). Une stratégie qui vise clairement à renforcer le prestige de l’une de ses marques phares.
La diversification des activités : un passage devenu incontournable

Loin d’être une finalité, la notoriété des marques de presse professionnelle est une condition indispensable à leur déclinaison. Or, face au déclin des recettes liées à leur cœur de métier, les éditeurs de presse professionnelle sont contraints d’explorer de nouvelles pistes de développement comme l’organisation de salons et de congrès professionnels (…) nationaux et internationaux.

ANNEXE 4 : Études sectorielles (suite et fin)

Hors du web, point de salut

Alors que tous les éditeurs de presse professionnelle administrent au moins un site internet, peu d’entre eux sont aujourd’hui des portails d’information de référence sur leur secteur d’activité. 
Pourtant précoce, leur entrée sur le web n’a pas toujours été payante. Les premiers modèles économiques viables ont ainsi tardé à émerger. La question de la reconquête de la Toile face à certains médias de précision (presse spécialisée) est désormais d’actualité. Les contenus de la version papier et web doivent être repensés dans une logique de différenciation et de complémentarité, avec l’éternel souci de qualité et de pertinence de l’information. Ces innovations en termes de services sont à la portée de certains opérateurs dotés de capitaux suffisants. (…)
Mais nombre d’éditeurs restent confrontés à l’obstacle majeur de leur sous-capitalisation.

Source : étude Xerfi 
C- Étude Ipsos : Pourquoi choisir la presse professionnelle comme support publicitaire ?

[image: image2.emf]
Source : étude Ipsos 

ANNEXE 5 : Site internet de l’office de justification de la diffusion
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Source : site internet
ANNEXE 6 : La presse professionnelle dédiée aux spécialistes du génie climatique et des énergies

	TITRES
	Certifié OJD
	Nombre d’ex. gratuits
	Total
	Coût au 1000 contacts pour 1 insertion en page quadri standard

	ÉNERGIE GRATUIT PROS
	Prévue pour le Numéro 6
	60 000
	60 000
	115,00 €

	BATI GRATUIT PROS
	OUI
	92 855
	92 855
	134,90 €

	L’INSTALLATEUR
	NON
	NC
	24 500*
	226,00 €

	CFP
	NON
	NC
	14 000*
	291,42 €

	JOURNAL DU CHAUFFAGE
	NON
	NC
	19 000*
	346,84 €

	NEGOCE
	NON
	NC
	13 000*
	592,30 €

	CLIMA+CONFORT
	NON
	NC
	NC**
	NC**


*Devant l’absence de transparence et de contrôle des quantités diffusées par un organisme reconnu, ces chiffres sont des estimations données à titre indicatif.

Source Tarif Média

ANNEXE 7 : TURBO Pige : Données du marché pour l’année précédant 
le lancement du journal « ÉNERGIE GRATUIT PROS »

· * Les cases grisées correspondent aux calculs à effectuer
	
	Nombre de numéros
	Nombre annuel de pages avec publicité
	Évolution de la pagination publicitaire
	Part du marché publicitaire

	TITRES
	Année

n-1
	Année n
	Année

n-1
	Année n
	
	Année

n-1
	Année n

	L’INSTALLATEUR


	6
	6
	161
	165
	*
	20 %
	*

	CFP


	7
	7
	135
	120
	*
	17 %
	*

	JOURNAL DU CHAUFFAGE


	9
	9
	89
	96
	*
	11 %
	*

	NEGOCE


	13
	13
	312
	295
	*
	39 %
	*

	CLIMA+CONFORT


	5
	5
	100
	109
	*
	13 %
	*

	TOTAL


	40
	40
	797
	785
	- 2 %
	100 %
	*


Données modifiées pour le sujet

Les objectifs :

·  « ÉNERGIE GRATUIT PROS » estime que la pagination de ce support peut progresser de 5 % chaque année.
· La direction a pour objectif de prendre 10 % du marché total.
Source interne 

ANNEXE 8 : Analyse du portefeuille annonceurs de 
« BATI GRATUIT PRO »

	Secteurs d’activité
	CA année n
	% CA
	Nombre d’entreprises
	% nombre

d’entreprises

	Non captifs*
	750 000
	30 %
	26
	

	Banques, assurances
	450 000
	18 %
	14
	8,92 %

	Autres : institutionnels, écoles, …
	300 000
	12 %
	12
	7,64 %

	Captifs**
	1 750 000
	70 %
	131
	

	Maçonnerie, carrelage
	350 000
	14 %
	24
	15,29 %

	Couverture, plomberie
	60 000
	2,4 %
	8
	5,10 %

	Peinture, vitrerie
	250 000
	10 %
	18
	11,46 %

	Charpente, menuiserie
	280 000
	11,2 %
	23
	14,65 %

	Equipement électrique et électronique
	300 000
	12 %
	14
	8,92 %

	Serrurerie, métallerie
	120 000
	4,8 %
	10
	6,37 %

	Plâtre, isolation
	200 000
	8 %
	19
	12,10 %

	distributeurs
	190 000
	7,6 %
	15
	9,55 %

	TOTAL
	2 500 000
	100 %
	157
	100 %


Données internes modifiées pour les besoins de l’examen.

*Pas de liens spécifiques avec la ligne éditoriale du support

** en affinité thématique avec la ligne éditoriale du support

Source interne 

ANNEXE 9 : Les salons sur lesquels sera présent « ÉNERGIE GRATUIT PROS » dans l’année de son lancement

	Salons
	Date
	Lieu
	Nombre d’exposants
	Nombre de visiteurs attendus

	INTERCLIMA + ELEC
	4 jours en février
	Paris
	600
	77 000 visiteurs professionnels

	ENR BlueBAT BIOGAZ
	juin
	Paris
	600
	55 000

	Carrefour du Bois


	juin
	Nantes
	500
	10 000

	ARTIBAT
	décembre
	Rennes
	1100 fabricants dont 210 dans le secteur sanitaire, chauffage, électricité
	45 000


Source interne
ANNEXE 10 : Les propositions reçues pour la prestation d’hôtes ou d’hôtesses, salon Interclima
	Agence Com and Street
	Agence Hôtes et hôtesses
	Agence Magic

	Salon Interclima

sur 4 jours 

de 8h30 à 12h30
	Salon Interclima

sur 4 jours

de 8h30 à 12h30
	Salon Interclima 

sur 4 jours 

de 8h30 à 12h30

	Prestation : 
Distribution dans les mains du visiteur (soit 4 jours) : diffusion tous les jours de 8h30 à 12h30 aux entrées du salon Hall 7 par 2 diffuseurs et 1 chef d'équipe,

dépôt stand : 2 personnes de 8h30 à 12h30 les 2 premiers jours
mise en place et réapprovisionnement présentoirs : 1 personne un jour avant le début du salon de 10h30 à 12h30, 1 personne les 2 premiers jours. de 12h30 à 14h30, 1 personne de 10h30 à 12h30 les 2 jours suivants et 1 personne de 16h à 18h le dernier jour.
	Deux hôtes ou hôtesses par heure

Pour la distribution près des bornes d’accès au salon sur 4 jours
+ une personne pour la manutention des documents à distribuer (gestion des stocks et approvisionnement en flyers des hôtes ou hôtesses)

	Quatre hôtes ou hôtesses 

Distribution à l’entrée du hall

	Prestation totale de

 76 heures à 25 euros/H


	Prestation totale de 

50 h à 23 euros/H
	Prestation totale de 

64 h à 25 euros/H

	Débriefing offert
	Suivi et débriefing

200 euros
	Envoi et retour des tenues facturés : 
45 euros

Suivi et débriefing : 
150 euros

	Clause d'annulation : toute manifestation annulée après confirmation sera facturée 100 % la veille ou le jour même, 50 % au-delà

	Clause d’annulation : 40 % de la commande si annulation la veille
	Aucune information sur l’existence d’une clause d’annulation

	Règlement à la commande
	50 % à la commande, 
le solde à la fin de la prestation


	60 % à la commande, solde à 30 jours

	Ancienneté de la relation 

1 an
	Ancienneté de la relation 

3 ans
	Ancienneté de la relation 

1 an

	Devis reçu le lendemain de la demande


	Devis reçu dans un délai de 4 jours
	Devis reçu au bout d’une semaine


Source interne
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