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Conseil Départemental de la Côte-d’Or

La France est caractérisée par une multitude d’institutions qui se superposent pour se répartir les compétences utiles à la bonne marche du pays : régions, agglomérations, métropoles, départements, communautés de communes, communes… et il est difficile pour le citoyen d’identifier chacune d’elles. 

La France a engagé depuis quelques années une transformation de son mode d’organisation institutionnelle et administrative. La loi adoptée le 17 mai 2013 a concerné les départements : les Conseils Généraux sont devenus les Conseils Départementaux.

Le Conseil Général de la Côte-d’Or est devenu le Conseil Départemental de la Côte-d’Or en mars 2015. Une évolution imposée qui a conduit à la création d'une nouvelle identité visuelle. Si la dénomination de cette institution est plus parlante, les questions de sa visibilité et de son image restent néanmoins posées.

Assistant(e) auprès de Madame Dubois, chargée de projets à la Direction de la Communication du Conseil Départemental de la Côte-d’Or, vous préparez les dossiers 1, 2 et 3.
Liste des annexes
Annexe 1 : Présentation du Conseil Départemental et de ses missions
Annexe 2 : La direction de la communication
Annexe 3 : Côte-d’Or, votez pour le nouveau logo du département 

Annexe 4 : Le nouveau logo
Annexe 5 : Le bus numérique
Annexe 6 : Extrait de l’offre de l’agence Com’ une image
Annexe 7 : Tableau comparatif de 3 fournisseurs d’objets publicitaires
Annexe 8 : Extraits des résultats de l’étude « Les Français et l’objet publicitaire »
Annexe 9 : Présentation de la 2FPCO
Dossier 1 : L’application de la nouvelle charte graphique
Madame Dubois vous demande de formuler des conseils pour la diffusion rapide de la nouvelle identité visuelle du Conseil Départemental auprès de ses différents services et de ses partenaires.
Travail à faire

À partir de l’ensemble des annexes et particulièrement des annexes 1 à 4 :
1/ Lister les avantages et les inconvénients de la démarche (annexe 3) suivie par le Conseil Départemental pour le changement de logo.
2/ Formuler à l’intention des différents utilisateurs concernés par le changement d’identité visuelle, les conseils permettant de la mettre en application sur tous les supports de communication qu’ils utilisent.
Le déploiement de la nouvelle identité visuelle a commencé par le site internet, la messagerie, la papeterie et les bâtiments. L’étape suivante concernera les cars scolaires, les véhicules du département et tous les supports liés aux transports.
Madame Dubois veut un fournisseur qui assure une prestation complète, de la conception graphique des maquettes à la pose des films sur les véhicules, en passant par la mise en conformité des fichiers pour répondre aux contraintes techniques de l’impression. Le Conseil Départemental souhaite être propriétaire des créations.

Vous participez à la conception de l’appel d’offres à destination des prestataires spécialisés dans l’habillage de véhicules (covering).
Travail à faire :

3/ Proposer les différentes rubriques du cahier des charges qui sera remis aux prestataires dans le cadre de l’appel d’offres.

4/ Indiquer à quelles conditions le Conseil Départemental pourrait être propriétaire des créations. 
DOSSIER 2 : La communication par l’objet publicitaire
Madame Dubois envisage de distribuer des objets publicitaires marqués aux couleurs du département aux habitants de la Côte d’Or. 
Travail à faire

À partir de l’ensemble des annexes et particulièrement de l’annexe 5 :
1/ Justifier l’intérêt de recourir à l’objet publicitaire comme support de communication pour promouvoir la nouvelle identité visuelle du Conseil Départemental. 

Madame Dubois vous confie l’organisation de cette opération de distribution d’objets publicitaires avec un budget de 5 000 €. 
Le bus numérique entamera une nouvelle tournée dans trois semaines et se déplacera dans une trentaine de communes du département où les premiers bénéfices de l’installation de la fibre optique seront mis en valeur auprès des habitants. Il a été décidé de profiter de la tournée du « bus numérique » pour distribuer les objets publicitaires.
Travail à faire

À partir de l’ensemble des annexes et particulièrement des annexes 6 et 7 :
2/ Proposer en le justifiant un objet publicitaire à distribuer à l’occasion de la tournée du bus numérique. 

Le Conseil Départemental décide finalement de faire appel aux services d’une agence de distribution d’objets publicitaires. Trois agences, dont deux adhérentes à la Fédération Française des Professionnels de la Communication par l’Objet (2FPCO), sont présélectionnées et mises en concurrence. 

Travail à faire

À partir de l’annexe 7 :
3/ Apprécier la pertinence des informations collectées par le service achats,  afin de préparer la sélection d’un prestataire. Vous préciserez les informations additionnelles qui vous semblent nécessaires à la prise de décision.
4/ Sélectionner un prestataire. La réponse devra être justifiée.

DOSSIER 3 : Le déploiement de la nouvelle identité visuelle sur les moyens de transport 
Après le site et la messagerie, puis la papeterie et les bâtiments, est venu le moment du déploiement de la nouvelle identité visuelle sur les autocars (les bus scolaires) et les véhicules du département et tous supports liés aux transports. 
Mme Dubois vous demande de concevoir un plan de communication pour informer du changement d’habillage : c’est une occasion de communiquer et de faire connaître le service de transport scolaire, gratuit pour les usagers, qui représente une part importante du budget de la collectivité. 

Travail à faire :

1/ Identifier les cibles concernées par la
 déclinaison de cette nouvelle identité visuelle sur les moyens de transport du département.

2/ Proposer les moyens de communication à destination des cibles visées. Justifier votre proposition. 
3/ Indiquer la période qui vous semble la plus pertinente pour mener cette action de communication. Justifier votre réponse. 
Annexe 1 : Présentation du Conseil Départemental et de ses missions

Le département de la Côte-d’Or
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Le département, dont la préfecture est Dijon, compte 526 000 habitants, les Côte-d’Oriens, qui résident dans 706 communes. 

La Côte-d’Or est un département rural : 
· 637 communes ont moins de 1 000 habitants ; 
· 5 villes plus de 10 000 habitants ; 
· 64 communes comptent entre 1 000 et 9 999 habitants.

Les missions du Conseil Départemental

Parmi les nombreuses compétences du Conseil Départemental, les principales sont :
· La solidarité et la famille : les politiques en faveur des personnes âgées, des personnes handicapées, de l’enfance et de la famille, des personnes en difficulté représentent 1/3 du budget et sont assurées par les travailleurs sociaux souvent sur le terrain.
· L’éducation : le Conseil Départemental est propriétaire des 47 collèges du département et les entretient. Il est employeur du personnel de service.
· Les transports et l’entretien des routes : il y a une forte volonté de développement des transports collectifs via Transco. Les services définissent les itinéraires, les horaires ; des sociétés privées réalisent la prestation. Les bus et tous les documents et supports liés au transport (cartes de bus, billets, tableaux des horaires, abribus, etc.) sont identifiés par le logo du Conseil Départemental. 
Le fonctionnement du Conseil Départemental
Le Conseil Départemental est une collectivité territoriale qui a son propre mode de fonctionnement : Les électeurs élisent au suffrage universel des Conseillers Départementaux, qui forment l’Assemblée du Conseil Départemental et sont chargés de définir les orientations et les actions. Le Président du Conseil Départemental détient le pouvoir exécutif.
Les services du Conseil Départemental emploient environ 2 800 fonctionnaires territoriaux ou contractuels, placés sous l’autorité d’un Directeur Général des Services qui rend compte au Président de la mise en œuvre des décisions. Ils exécutent les décisions politiques (transports, entretien des routes, éducation, solidarité et familles). 
Les partenaires du Conseil Départemental 

Le Conseil Départemental peut mener son action grâce à des partenaires associatifs, institutionnels (communes, communautés de communes) et à des prestataires qui bénéficient de subventions ou d’aide logistique. 

Ces partenaires doivent intégrer le logo du Conseil Départemental sur les supports d’information et de communication qu’ils émettent.
Source : D’après le site du Conseil Départemental de Côte-d’Or
Annexe 2 : La direction de la communication 

La communication du Conseil Départemental est assurée par la Direction de la communication, placée directement sous l’autorité du Directeur Général des Services.

Elle compte 10 collaborateurs : le Directeur de la communication, des chefs de projets, des assistants de communication. 

Les missions de la Direction de la communication sont nombreuses :

· La communication interne 

Les statuts et les conditions de travail des 2 800 agents sont très différents. L’éventail des niveaux de formation et de responsabilité est large.

Si la plupart des agents exercent leur mission dans les bureaux des différents sites qui maillent le territoire de la Côte-d’Or, certains ont choisi le télétravail. 

De nombreux collaborateurs accomplissent l’essentiel de leur mission sur le terrain : les agents de l’entretien des routes, les travailleurs sociaux.

L’intranet est un outil d’information et de stimulation essentiel pour le personnel sédentaire. Le service Com interne est chargé de son animation, en particulier par l’organisation de concours dotés de lots : places pour assister à des événements sportifs ou culturels dont le Conseil Départemental est partenaire. 

Chaque année a lieu à la mi-janvier, la cérémonie des vœux qui réunit tous le personnel. Un objet souvenir (mug, casquette…), marqué aux couleurs du Conseil Départemental est offert à chaque présent.

· La communication institutionnelle grand public 
- L’édition : Côte-d’Or Magazine 

La Direction de la communication édite le magazine institutionnel d’information sur les actions du Conseil Départemental (32 pages). 

Il est distribué gratuitement dans toutes les boites à lettres, et mis à disposition dans les établissements recevant du public. 

Il est aussi disponible en version numérique sur le site du Conseil Départemental ;

- Le site internet ;

- La newsletter hebdomadaire aux internautes qui souhaitent s’abonner ;

- La participation aux foires ou salons : le Conseil Départemental anime un stand ;

- La mise en place d’animations spécifiques  propres à l’institution ;

- Le partenariat aux manifestations grâce à un soutien matériel (goodies..) ou logistique. 

· La communication aux élus
Le Conseil Départemental est un partenaire des communes et des collectivités auxquelles il apporte d’importants soutiens : matériel, conseil et financement. Il communique régulièrement aux élus : maires, qui sont les rouages de la mise en œuvre de sa politique. 

- Une publication trimestrielle leur est dédiée : « La lettre d’information du Conseil Départemental aux élus de Côte-d’Or ». Elle présente les nouveautés législatives et les engagements de l’institution ; 

- Une brochure annuelle présente les programmes d’aides financières (subventions). Elle est mise à disposition sous forme papier et numérique ;

- La cérémonie des vœux aux élus et aux forces vives du département ;

- La réception des maires en juillet.
Document d'auteur
Annexe 3 : Côte-d’Or, votez pour le nouveau logo du département 
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18 ET 25/06

> Petit coin de verdure au cceur de Dijon, les Jardins du
Département ont résonné aux sons éclectiques des deux soirées
showcase proposées par le Conseil Départemental.

La premiére, en partenariat avec K6FM, mettait 2 I'affiche ALAIN
CHAMFORT, MICKAEL MIRO ET FAIRYTAPE, artiste dijonnaise
prometteuse. La seconde annongait I'Oeno Music Festival avec
sur scéne FENC/S puis KONIK ET P°TIT LUC, incontournables

de la scéne cote-d’orienne et coups de cceur du festival.

Assises Nationales de la

BIODIVERSITE

20/05 AU 12/06

> DURANT TROIS SEMAINES, LE DEPARTEMENT A FETELE
PATRIMOINE NATUREL DE LA COTE-D'OR autour d'ateliers, de
sorties pédagogiques, de randonnées et de visites de sites naturels.
Loccasion pour le Département de présenter au grand public et aux
acteurs professionnels et associatifs du secteur, ses politiques pour

la préservation et la protection des milieux naturels et de la biodiversité.

08/06

> UNE BELLE SOIREE POUR CETTE 1= EDITION QUI A MIS A
L’HONNEUR 13 ENTREPRISES parmi les PME innovantes, dynamiques
et exemplaires de Cote-d'Or. Organisés au Palais des Congrés par le

Bien Public et avec le soutien notamment du Conseil Départemental,
“les Trophées des entreprises” s'annoncent comme le rendez-vous annuel
incontournable des entreprises et de leurs dirigeants qui participent a

la dynamique économique du teritoire. Lacanche a regu le trophée de la
catégorie Made in Cote-d'Or parrainée par le Département (lire aussi p21).

> VOUS AVEZ ETE PRES

DE 5 000 A EXPRIMER
VOTRE PREFERENCE ENTRE
LES 3 PROPOSITIONS PRESENTEES SUR INTERNET ET DANS

LE COTE-D’OR MAGAZINE, ET VOUS AVEZ CHOISI CELUI-CI

A PLUS DE 70 %. C'est le plus proche du logo actuel, signe de votre
attachement au Conseil Départemental. C'est aussi le plus coloré,
référence explicite aux couleurs ADN de la Céte-d’'Or, a commencer
bien sdr par le jaune doré. Le Conseil Départemental utilisera ce
nouveau logo sur ses supports de signalétique et de communication,
mais il le fera progressivement, au fil du renouvellement des
consommables et des matériels, afin de ne pas générer de surcodt.
Dans le prochain Céte-d’Or magazine, nous vous présenterons toutes
ses déclinaisons, mises  disposition des collectivités, associations
et autres institutions partenaires.
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[…] Comme la plupart des départements, la Côte-d’Or a souhaité « profiter d’un changement imposé par l’État pour saisir l’opportunité de moderniser son image », dixit le président du CD 21
, François Sauvadet.

Un coût estimé à 1,3 million d’euros

Dans cette optique, une grande consultation publique a été lancée […] afin de définir la nouvelle image de la Côte-d’Or. Durant près d’un mois, tous les Côte-d’Oriens sont ainsi invités à voter pour définir le futur logo de leur département. Ils auront le choix parmi trois images, proposées par trois agences côte-d’oriennes : AMT, Temps Réel et Vingt-Quatre. « À l’origine, douze agences, dont huit de Côte-d’Or, ont répondu à notre appel d’offres. Nous avons sélectionné trois logos, que nous avons donc décidé de soumettre aux citoyens afin qu’ils choisissent eux-mêmes l’image qui représentera leur territoire », poursuit François Sauvadet, qui précise que le CD21 souhaitait un symbole « beau, lisible et qui incarne bien l’image de la Côte-d’Or, à la fois urbaine et rurale ».

Le logo, qui remplacera peu à peu l’actuel, sera décliné sur les plaquettes de communication, mais aussi sur tous les bâtiments administratifs, les bus ou encore au sein des 47 collèges dont le CD21 a la charge, […] pour un coût estimé à 1,3 million d’euros, selon François Sauvadet. Sachant que le logo actuel date de 2008. « Mais tous ces changements s’étaleront dans le temps », insiste le président du CD21.

Pour voter, les personnes intéressées peuvent soit se rendre sur le site du conseil départemental ( www.cotedor.fr/cms/logocotedoriens ) ; soit renvoyer le bulletin qui sera inséré au sein du magazine du CD21 distribué au mois de juin. Le vainqueur sera quant à lui dévoilé le 2 juillet prochain, lors de la traditionnelle réception des maires dans les jardins du conseil départemental, à Dijon.

Source : http://www.bienpublic.com/cote-d-or/2015/06/09/votez-pour-le-nouveau-logo-du-departement
Annexe 4 : Le nouveau logo
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Extrait du magazine Côte-d’Or Magazine N°153, juillet-Août 2015, page 5

Complément d’information :
· 73 %  des Côte-d'Oriens ont voté pour ce logo ; 
· 94% des 435 maires l’ont également choisi.
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Source : http://www.slate.fr/story/99269/cout-changement-conseil-general-departemental
Annexe 5 : Le bus numérique
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Depuis cet été, le bus numérique du Conseil Départemental est en tournée en Côte-d’Or afin de présenter les dernières innovations technologiques et numériques à destination du particulier et des entreprises. Véritable laboratoire mobile du futur, le bus continue sa tournée dans les communes de Côte-d’Or. […]

Le public est invité à venir tester les nouvelles technologies de demain. Dans un espace ludique et pédagogique, il pourra également s’informer, grâce à une table tactile, sur l’arrivée et le fonctionnement d’internet à Très Haut Débit par la fibre optique dans leurs communes. Tablettes tactiles, TV connectées, consoles de jeux, imprimante 3D, drones et objets connectés, attendent les visiteurs pour découvrir la maison numérique de demain.

Source : http://www.gazetteinfo.fr/2014/12/11/le-bus-du-numerique-sarrete-la/
Annexe 6 : Extrait de l’offre de l’agence Com’ une image
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Annexe 7 : Tableau comparatif de 3 fournisseurs d’objets publicitaires

	
	ALPHA PUBLICITE
	ESCE PUBLICITE
	COM’UNE IMAGE

	Implantation
	Côte d’Or
	Côte d’Or
	Côte d’Or

	Date de création
	1984
	1999
	2005

	Types d’objets
	Stylos, textiles, porte-clés, clés USB, sacs, calendriers…
	Badge, vêtements, clés USB, mugs, parapluies, bagages…
	Porte-clés, stylos, 

Papeterie, tablettes, calculatrices…

	Délais de livraison
	10 à 15 jours
	8 jours
	10 jours


	Techniques de marquage
	Tampographie

Machine à broder

Sérigraphie

…
	Marquages assurés par des prestataires

…
	Broderie

Sérigraphie

Embossage

…


Source interne : service achat

Annexe 8 : Extraits des résultats de l’étude « Les Français et l’objet publicitaire »
Etude menée en mars 2014, sur 1002 français métropolitains, de 18 ans et plus.

Q10. En général, lorsque vous recevez un cadeau publicitaire, qu’en faites-vous ?
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La somme des scores est supérieure à 100% car les interviewés étaient autorisés à cocher plusieurs réponses. 

Q12. En général, vous souvenez-vous de la marque ou de l’entreprise qui vous a offert un cadeau publicitaire ?
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Annexe 7 (suite et fin) : Extraits des résultats de l’étude « Les Français et l’objet publicitaire »

Q16. Voici quelques opinions que l’on peut entendre à propos des cadeaux publicitaires en général. Pour chacune, merci d’indiquer si vous êtes d’accord ou non.
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Source : 2fpco – Etude Ginger « Les français et l’objet publicitaire »

Annexe 9 : Présentation de la 2FPCO

La Fédération Française des Professionnels de la Communication par l'objet (2FPCO), fondée en 2004, a pour mission la professionnalisation, la représentation, la défense et la promotion du secteur de la communication par l'objet (cadeaux d'affaires et objets publicitaires) en général et les intérêts professionnels de ses membres en particulier.


La fédération regroupe les fabricants, importateurs, distributeurs et marqueurs d'objets publicitaires et de communication pour lesquels le secteur de la communication par l'objet représente plus de 50% du chiffre d'affaires.
La charte professionnelle 2FPCO
Cette charte est spécifique à notre activité et traite de sujets éthiques, de développement durable, de transparence commerciale, d’organisation de l’entreprise et de label qualité. Les principes fondamentaux de la profession y sont listés. Pour garantir le respect de la charte, un processus de vérification annuel de l’engagement des entreprises a été mis en place au travers d’un audit extérieur.

Cette charte fait l’objet d’une communication vers les annonceurs qui peuvent s’y référer et pour certains, commencent à l’exiger.

La 2FPCO et la communication responsable
Parce que les annonceurs souhaitent décliner leur image sur des produits sûrs pour la sécurité des personnes et de l’environnement, la 2FPCO sensibilise ses adhérents aux démarches de conception responsable grâce à une veille réglementaire stricte.

La fédération a notamment créé une commission de travail sur le développement durable qui rassemble toutes les informations nécessaires pour garantir une amélioration continue de tous les processus de fabrication.

Une commission de travail réfléchit actuellement à la création d’un étiquetage propre à la profession et participe déjà à mettre en place d’une veille documentaire sur le sujet.
La 2FPCO et la réglementation
Puisque la majorité des objets est produite en Asie, notre Fédération s’est également fixée une mission : veiller à ce que nos adhérents puissent renseigner leurs clients sur le cadre légal des produits proposés. Un professionnel doit s’engager sur le respect des normes et règlements pour garantir la sécurité des consommateurs. 

C’est pourquoi nos adhérents font procéder à des audits formels dans les usines qui fabriquent leurs objets et s’engagent à fournir tous renseignements nécessaires.

Les services de la 2FPCO à ses adhérents
• Baromètre de la Profession : chiffres clés, taux de croissance du marché, rémunérations types et études de marché trimestrielles et annuelles
• Comparaison des performances interentreprises
• Libre accès aux informations relatives aux normes, lois et taxes en vigueur
• Conférences pour faciliter la compréhension des lois et normes

Source : 2FPCO Dossier de presse Sept 2014
� CD 21 : Conseil Départemental de la Côte d’Or


� Tampographie : procédé de marquage par transfert d’encre, par l’intermédiaire d’un tampon souple.





� Sérigraphie : Procédé d'impression au pochoir utilisant un écran de soie ou de nylon.





� Embossage : Technique de création de forme en relief dans tout matériau déformable (papier, carton…)
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