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Dossier 1

LE PARC NATUROPÔLE NUTRITION SANTÉ
Le parc Naturopôle Nutrition Santé, situé à Saint Bonnet de Rochefort dans l’Allier est un parc d’activités composé de sept entreprises positionnées sur le secteur de l’alimentation-prévention santé. 
La fonction principale du Naturopôle est de fédérer et d’accompagner les entreprises présentes sur le site et de créer des synergies entre elles afin de proposer une offre commerciale globale centrée sur le marché de l’alimentation-prévention santé.
Après une certification environnementale ISO 14001 décrochée en 2010, le parc a également obtenu le label « pôle d’excellence rurale » (PER) pour la deuxième fois consécutive. La commune de Saint Bonnet de Rochefort est très impliquée dans ce projet puisqu’elle a investi plus de 857 000 euros pour la certification environnementale du site.
Cependant, le parc est situé dans une zone d’activités isolée et souffre d’un manque de notoriété et de reconnaissance au niveau local.
Les habitants de la commune et des environs restent peu informés de l’activité du parc et le perçoivent comme un lieu « fermé et mystérieux » alors que la commune est partie prenante de son développement. En effet, la population locale ne connaît pas les différentes structures composant le Naturopôle. Elle ne perçoit pas l’impact économique et scientifique de son activité au niveau local.

Dans l’objectif de valoriser le parc, M. DUBOIS président du Naturopôle Nutrition Santé, s’interroge sur l’opportunité de mettre en œuvre une enquête et projette d’organiser un évènement local en collaboration avec la commune.
En tant que chargé(e) de communication, vous devez :

· réfléchir à l’opportunité d’effectuer cette étude auprès de la population locale, en privilégiant toujours la proximité avec celle-ci 

· conseiller sur la mise en œuvre de l’évènement.

Liste des annexes
Annexe 1 : Présentation du parc Naturopôle Nutrition Santé
Annexe 2 : Présentation de la communauté de communes du bassin de Gannat et de la commune de Saint Bonnet de Rochefort
Annexe 3 : Brief sur la journée « Les plantes dans la vie »
Annexe 4 : Programme de la journée « Les plantes dans la vie »

Annexe 5 : Plan de communication de l’évènement
Le Président du Naturopôle, M. DUBOIS, originaire de la commune de Saint Bonnet de Rochefort et fondateur de la structure en 1987, est particulièrement attaché à sa ville. Il souhaite mieux connaître la notoriété et l’image du Naturopôle auprès de la population locale, par l’intermédiaire d’une étude.
Travail à faire

À partir des différentes annexes et plus particulièrement des annexes 1 à 5
1) Proposer une méthodologie d’étude quantitative répondant aux attentes de Monsieur DUBOIS. Justifier les choix.
Pour mener cette future enquête, deux solutions s’offrent à lui :

· faire appel au personnel interne du Naturopôle, trois personnes peuvent être mobilisées,
· recourir à un cabinet d’étude.
Il dispose d’un budget d’environ 7 000€ HT et le délai de mise en œuvre est 2 à 3 mois à compter de ce jour.
2) Comparer les deux solutions présentées pour la réalisation de l’enquête et conseiller M. DUBOIS quant au choix le plus pertinent.

L’idée d’un évènement local sur le site du Naturopôle a été retenue, appelée la journée Naturopôle « Les plantes dans la vie ». M. DUBOIS envisage d’organiser un jeu-concours destiné aux familles.
À partir des différentes annexes et plus particulièrement des annexes 1 à 5

3) Identifier les différents profils d’exposants possibles intéressés par cet évènement.

4) Apprécier la pertinence des animations proposées pour cette journée, au regard du brief.
5) Compléter et enrichir le programme de l’évènement afin de mieux répondre aux objectifs et cibles identifiés. Justifier les propositions.
6) Analyser le plan de communication envisagé pour la journée Naturopôle et proposer, en les justifiant, d’autres moyens pertinents.
7) Apprécier l’intérêt du jeu concours.

8) Préciser les règles juridiques que ce jeu-concours devra respecter.

9) Identifier les indicateurs pour mesurer la satisfaction des exposants lors de la journée Naturopôle « Les plantes dans la vie ».
10)  Proposer des outils d’information pour fidéliser les exposants et les inciter à participer à une prochaine animation.
Dossier 2 

La société Laboratoire LPH 3i Nature

Philippe LAURENT, Docteur en Pharmacie et actuel Président du Groupe 3i Nature, a créé en 1987 à Saint-Bonnet-de-Rochefort, le laboratoire LPH. Réalisant dans un premier temps des préparations magistrales à destination des officines, le laboratoire LPH s’impose rapidement comme un industriel de référence dans le développement, la mise au point, la formulation, la fabrication et le conditionnement de compléments alimentaires.
Depuis plusieurs années, il élabore un nouveau produit intitulé HTVE, véritable innovation dans l’univers de la phytothérapie et des compléments alimentaires à base de plantes. Il s’agit d’un concentré de plantes 100 % naturel sans ajout de support permettant une libération progressive et optimale des actifs végétaux pour une meilleure assimilation et une efficacité décuplée.

Pris par la création de son entreprise et de son nouveau produit HTVE, Philippe LAURENT a pour le moment, délaissé la communication de son entreprise.

Dans un environnement très concurrentiel, le Président de 3i Nature souhaite en savoir plus sur l’état du marché et sur les champs de veille à explorer pour éclairer sa prise de décision, notamment dans sa politique de communication.

Au sein du service marketing-communication du laboratoire LPH 3iNature, vous êtes chargé(e) de lui fournir les informations nécessaires.
Liste des annexes
Annexe 6 : Présentation du projet d’entreprise Groupe 3i Nature
Annexe 7 : Présentation du laboratoire LPH du Groupe 3i Nature
Annexe 8 : Le produit HTVE, l’innovation végétale par 3i Nature

Annexe 9 : Interview d’Alban Maggiar, président du Synadiet
Annexe 10 : Exemple de cahier des charges « plaquette »
Travail à faire
À partir des différentes annexes, et plus particulièrement des annexes 6 à 10 :
1) Identifier les domaines de veille pertinents pour la société pour mieux appréhender le marché dans la perspective du lancement du nouveau produit.
2) Proposer des outils de veille pour cerner la communication mise en place par les concurrents.
M. Laurent, fort des informations recueillies grâce à la veille, envisage de créer divers outils de communication : plaquette, site internet avec page dédiée au nouveau produit, page Facebook, participation à des salons, …

Il a préparé, avec votre aide, un cahier des charges pour une future plaquette de présentation du produit HTVE.
Afin d’optimiser son travail, il souhaite entretenir des relations durables et de confiance avec les différents prestataires, tant pour sa société que pour le parc Naturopôle Nutrition Santé.

3) Conseiller M. Laurent sur les critères de sélection de ses futurs prestataires de moyens de communication.

ANNEXE 1 : Présentation du parc Naturopôle Nutrition Santé
Le Parc Naturopôle Nutrition Santé propose une offre globale et spécifique du sourcing (recherche) jusqu'à la solution santé (complément alimentaire objectivable sur des facteurs de risque de maladie, médicaments à usage traditionnel), à partir d'ingrédients d'origine végétale, pour le compte de clients nationaux et internationaux porteurs de l'offre sur le marché.

Les entreprises du Naturopôle travaillent ensemble pour proposer sur un même site l’ensemble des éléments de la chaîne de valeur assurant le développement sur le marché de la prévention santé.
Le Parc Naturopôle Nutrition Santé accueille des entreprises de production et de services travaillant dans le respect de l'environnement pour accompagner le développement des produits, en synergie avec les entreprises déjà implantées 
En plein centre de la France, le parc emploie plus de 225 personnes, dans les métiers de l'innovation, du développement, de la production, du conditionnement et de la logistique.
Les entreprises actuellement présentent sur le parc Naturopôle
	Noms
	Nature de l’activité

	Setubio
	Screening d’extraits végétaux pour la recherche et la validation de probiotiques, antimicrobiens, antiparasitaires

	Biosphère 
3i Nature
	Extraction de principes actifs d’origine végétale

	Herbal T
	Valorisation de nouvelles technologies d’extraction, productions d’extraits végétaux innovants pour le marché des infusions, du thé et des aromates

	Neuronergy
	Fabrication, développement et distribution de compléments alimentaires innovants spécifiquement dédiés aux troubles neurologiques

	LPH 3i Nature
	Développement et fabrication de compléments alimentaires à base de plantes et de micronutriments d’origine naturelle

	Eskiss Packaging
	Conception, développement et sérigraphie de produits d’emballage et de bouchage

	AL4 Auvergne Logistique
	Mutualisation des compétences pour offrir des solutions logistiques aux clients des structures du Naturopôle


Source : www.parc.naturopole.fr
ANNEXE 2 : Présentation de la communauté de communes du bassin de Gannat et de la commune de Saint Bonnet de Rochefort
La Communauté de Communes du Bassin de Gannat, située en région Auvergne, rassemble 16 communes autour de la ville de Gannat et compte 12 100 habitants.
Saint Bonnet de Rochefort est une commune de 667 habitants située sur la rive gauche de la Sioule au nord ouest de Gannat, elle appartient à la communauté de communes du Bassin de Gannat depuis 2000, date de sa création.
Le développement économique de la commune est fortement lié à l'évolution des moyens de communication notamment depuis 1999, date de l’ouverture de l’autoroute A 71.
Un pôle d'excellence rurale : le Naturopôle 
1987 : création du Laboratoire de Phytothérapie et d'Herboristerie (L.P.H.)

1994 : création de la zone d'activités Les Tiolans

1997 : création de la première zone économique à thème en milieu rural : Naturopôle

2003 : début de la procédure de labellisation Qualiparc

2006 : obtention du label "Pôle d'Excellence Rurale" pour le Parc Naturopôle Nutrition Santé.
Source : www.bassin-gannat.com
ANNEXE 3 : Brief sur la journée « Les plantes dans la vie »
L’idée d’un évènement local sur le site du Naturopôle a donc été retenue afin de répondre aux objectifs suivants :

· Mieux faire connaître les métiers et structures du Naturopôle

· Ancrer le Naturopôle dans le tissu local en lui donnant une image de proximité

· Vulgariser l’approche scientifique afin de démystifier les activités du Naturopôle

· Susciter des rédactionnels de la part des médias locaux

· Susciter un BAO (bouche à oreille) positif notamment auprès de la jeune génération (futurs prescripteurs des produits)

Les cibles visées ont été identifiées :
· Le grand public notamment les familles avec des enfants résidant dans le bassin de Gannat et de Vichy

· Les enseignants (écoles primaires du Bassin de Gannat)
· Les maires, élus et institutionnels des communes du Bassin de Gannat

· Les journalistes locaux.
Source interne

ANNEXE 4 : Programme de la journée « Les plantes dans la vie »
L’évènement aura lieu dimanche 12 juin 2013 de 10 heures à 18 heures sur le site du Naturopôle (Zone d’activités Les Tiolans). Entrée gratuite

10h : accueil des visiteurs, discours de bienvenue de M. Dubois, Président du Naturopôle et de Mme Defaix, maire de Saint Bonnet de Rochefort.
11h à 12h : randonnée botanique guidée avec M. Lamaison, professeur en pharmacognosie et phytothérapie (thème : la noix dans tous ses états)
12h à 14h : restauration sur place, menu élaboré sur le thème de la noix par un restaurateur local
14h à 15h : conférence animée par Christian Perrier, ingénieur à VetagroSUP sur le thème Noix et santé

15h à 16h : conférence animée par M. Lamaison sur le thème Noix et Environnement.
17 H 30 : Discours de remerciements de Monsieur Philippe Dubois, suivi d’un cocktail
Toute la journée :

· Forum des entrepreneurs de la filière alimentation santé : stands individuels 
· Animation commerciale proposée par 30 exposants
· Espace jardinage animé par l’association des Jardiniers de France

· Animation musicale (Trio Platine : musique traditionnelle).
Source interne

ANNEXE 5 : Plan de communication de l’évènement
· Budget alloué : 8 000 euros Hors Taxe
· Moyens média :
· Spot radio sur deux radios locales : radio France Bleu Pays d’Auvergne et radio Coquelicot

· Affichage 4 x 3 : 2 insertions dans la ville de Gannat et 4 insertions dans la ville de Vichy (la ville de Vichy est située à environ 20 kilomètres de Gannat et compte 26 500 habitants)

· Moyens hors média :
· 200 affichettes format A3 distribuées dans les mairies, lieux publics, lieux associatifs…

· 3 000 programmes distribués le jour de l’évènement
· Site internet « parc.naturopôle.fr » : diffusion de l’information un mois avant l’évènement

· Relations presse : dossier de presse envoyé à :
· La Montagne Edition de l’Allier (organe de presse quotidienne régionale diffusé dans la région Auvergne avec 4 éditions différentes :’Allier, Puy de Dôme, Haute Loire, Cantal),
· La semaine de l’Allier (hebdomadaire local),
· Reflets d’Allier (mensuel Conseil général de l’Allier),
· La Revue économique (magazine édité par la CCI de Montluçon-Gannat).
Source interne

ANNEXE 6 : Présentation du projet d’entreprise Groupe 3i Nature

" À l’heure où l’Homme redécouvre la Nature et les bienfaits qui fondent son humanité, nous avons prouvé qu’il était possible de concilier harmonieusement la connaissance passionnée des vertus du végétal avec la capacité à innover et à performer. Le tout en respectant l’Homme et son Environnement.

Pour nos clients en Europe et depuis plus de 25 ans, nous nous engageons à développer des compléments alimentaires sûrs et allégables, grâce à une connaissance toujours renouvelée du monde végétal appuyée sur un réseau industriel fiable et performant.

Ceci est possible par l’engagement efficace de nos équipes. Aujourd’hui et grâce à l’ensemble des investissements engagés durant toutes ces années- qu’ils soient humains, scientifiques, industriels et partenariaux- nous vous proposons nos nouvelles offres dans une démarche et un objectif de santé durable."
Philippe LAURENT, Président du groupe 3i nature

ANNEXE 7 : Présentation du laboratoire LPH du Groupe 3i Nature

Créé en 2009, le groupe 3i Nature mutualise les compétences de plusieurs laboratoires LPH, LBS Pharma, Biosphère et Vert Product Ingrédients. Partenaire des grands acteurs européens de la santé et du bien être, 3i Nature développe, fabrique et conditionne des solutions de santé naturelles et efficaces.
Au sein de ce groupe, le laboratoire LPH s’impose rapidement comme un industriel de référence dans le développement, la mise au point, la formulation, la fabrication et le conditionnement de compléments alimentaires nutritionnels et diététiques sous forme de gélules, comprimés, liquides, poudres…. Il travaille pour des clients leaders sur les marchés de l’alimentation santé, de la cosmetofood(*) en France et en Europe dans le cadre de strictes clauses de confidentialité.

Il compte aujourd’hui un effectif de 103 personnes pour un CA de 19,3 millions d’euros dont 21 % à l’export. Il consacre 8 % de son chiffre d’affaires à la recherche et développement.

(*) principe consistant à entretenir sa beauté par l’alimentation

Source : www. 3inature.fr

ANNEXE 8 : Le produit HTVE, l’innovation végétale par 3i Nature
Fruit de la recherche 3i Nature, le produit HTVE est une véritable innovation dans l'univers de la phytothérapie et des compléments alimentaires à base de plantes.
Résultats d'une expertise du végétal développée depuis 20 ans, les infusés végétaux concentrés sur extraits de plante restituent pleinement toute la richesse de la nature.
Ses points forts sont :
· La naturalité préservée, HTVE, c’est un concentré de plantes 100% naturel sans ajout de support, exclusivement composé de plantes
· Un produit sans utilisation de solvant organique : HTVE, c'est un procédé doux et non sélectif, qui permet d’obtenir une équivalence en poudre de plante 3 fois supérieure à de la poudre standard, la dose journalière est réduite pour plus de confort et moins de contraintes. (1 à 2 gélules de plante HTVE par jour apportent l'équivalent de 3 à 6 gélules de poudre de plantes).

· Un étiquetage valorisant : Avec une composition 100% naturelle, HTVE simplifie l'étiquetage du produit, vos listes d'ingrédients sont claires et lisibles, les formules sont valorisées.
HTVE, c’est la garantie d’un positionnement nouveau et différenciant pour les compléments alimentaires à base de plantes.

Procédé de préparation végétale innovant, respectueux de l’intégrité et de l’intégralité de la plante, HTVE allie tous les avantages de l’utilisation traditionnelle des plantes avec l’efficacité de la concentration.
Source : www. 3inature.fr
ANNEXE 9 : Interview d’Alban Maggiar, président du Synadiet (syndicat national des fabricants de produits naturels, diététiques
et compléments alimentaires)
L’année 2012 a-t-elle été décisive sur le marché des compléments alimentaires ?

Je dirai que 2012 est une année en demi-teinte. Il est vrai que 2011 s’est mieux passée que prévu, avec finalement un pouvoir d’achat globalement maintenu qui nous avait permis d’enregistrer encore une croissance à deux chiffres (de l’ordre de 15 %). En 2012, en revanche, les consommateurs ont procédé à des choix et à des arbitrages. Par conséquent, le marché des compléments alimentaires a clairement enregistré des inflexions, variables selon les circuits et selon les produits.
Comment s’organise le marché en 2013 du point de vue de la distribution ?
Le circuit principal reste la pharmacie, ce qui montre bien l’importance de l’aspect prévention-accompagnement des compléments alimentaires. La montée en puissance des achats sur Internet, estimés à 15 % des ventes s’est poursuivie en 2012. Les magasins spécialisés se maintiennent avec 10 % des ventes d’un marché évalué à un peu plus d’un milliard d’euros en France. Cela prouve que les consommateurs ont la ferme volonté de prendre en main leur bien-être. Internet (doctissimo.fr, blogs de professionnels ou de patients par exemple) leur offre un accès rapide aux informations et produits, tandis que les officines et les magasins leur permettent de bénéficier d’un conseil adapté et personnalisé, avec distribution de brochures réalisées par les laboratoires.
Qui sont les consommateurs de compléments alimentaires ?

Le marché des compléments alimentaires est difficile à appréhender si l’on ne tient pas compte des promesses, des allégations. On a par exemple constaté en 2012, un recul très net sur les produits minceur, sans aucun doute pour des raisons économiques, et du fait d’une attente accrue en matière de preuves d’efficacité. Ces produits qui représentaient entre 30 et 35 % des ventes dans certains cas ont chuté, selon les marques, de 20 % à 30 % !
Comment se traduit ce souci de bien-être, ou de mieux-être ?

Les consommateurs de compléments alimentaires sont de plus en plus jeunes : des adolescents et des jeunes adultes confrontés à des soucis d’image ou de concentration, à partir de 30/35 ans, des femmes, surtout, et des hommes qui prennent conscience de l’impact positif des compléments alimentaires sur leur bien-être. On voit que cette maturation dépend d’un cheminement personnel mais aussi d’un environnement familial, amical ou professionnel. Toutes les catégories socioprofessionnelles se retrouvent chez les consommateurs de compléments alimentaires. Leur recours aux compléments alimentaires s’inscrit dans une démarche plus large d’une meilleure hygiène de vie globale (…..).
ANNEXE 9 (suite et fin) : 
Interview d’Alban Maggiar,président du Synadiet
Quelles sont les perspectives pour l’avenir ?
2013 sera une année difficile selon les experts. Or, en période de crise les consommateurs recherchent le meilleur rapport efficacité/prix. Ils exigent des produits qu’ils achètent, qu’ils rendent le service qu’on attend d’eux. La crise est sélective mais le sérieux de nos produits parle pour nous. Les industriels du marché sont pour la plupart des PME qui ont une grande aptitude à s’adapter et à réagir en développant notamment des parts de marché à l’export et en renforçant leur politique d’innovation.
Malheureusement, tant qu’un cadre juridique français et européen ne sera pas clairement fixé, nous sommes en pleine incertitude. La directive européenne 2002-46 n’est toujours pas complètement transposée en droit français. Nous attendons toujours le fameux arrêté « substances et plantes » qui doit fixer la liste des plantes et autres substances autorisées dans la fabrication des compléments alimentaires. Au niveau européen, le règlement sur les allégations, tel qu’il est mis en œuvre jusqu’à présent, laisse planer des doutes sur l’existence même de notre profession, donc de nos entreprises et des 15 000 emplois qu’elles représentent. (…..).
Source : www.natexpo.fr
ANNEXE 10 : Exemple de cahier des charges « plaquette »
Société LPH

ZAC des Tiolans

03800 Saint Bonnet de Rochefort

Responsable : Manon Noche, chargée de communication

Objet cahier des charges : impression plaquette
Date limite retour de l’offre : 30/03/2013
Description technique :

Quantité : 6 500

Format ouvert : 45 x 21

Format fermé : 15 x 21

Quadrichromie sur l’ensemble du document, impression recto/verso

Papier : couché demi-mat sur les deux faces 

Grammage : 250 g/m²

Rainure pour le pliage

Deux plis roulés, sous film
Encre végétale et papier PEFC seront des éléments appréciables dans notre choix
Transmission du fichier par nos soins en format PDF HD par mail
Livraison : début juin 2013 (le plus tôt possible) à notre adresse.

Source : www.natexpo.fr
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