Proposition sujet BTS TC : la coopérative ORCAB

Présentation contexte professionnel
ORCAB est une coopérative nationale d'achats qui centralise 37 coopératives régionales.
Cette coopération est une forme nouvelle et dynamique d'approvisionnement et de distribution pour les artisans du bâtiment.
Le rôle d’ORCAB est la veille, la promotion et le développement : 
· Rester informé des évolutions technologiques et commerciales du marché

· Accompagner les coopératives régionales existantes

· Référencer des produits

· Former les personnes
· Communiquer en interne et en externe
ORCAB en quelques chiffres :
· 13 régions d’implantation
· 37 coopératives régionales existantes
· 3 familles de secteurs professionnels : 

· le sanitaire, le chauffage, l'électricité et l'électroménager
· le bois et dérivés, la menuiserie et la charpente
· la maçonnerie, la couverture et le carrelage
· 47 points de distribution où viennent se servir les artisans
· 950 salariés sur l'ensemble des coopératives
· un chiffre d'affaires global de plus de 350 millions d’euros par an
· près de 3 500 entreprises artisanales du bâtiment adhérentes 

· près de 15000 salariés chez les adhérents
Annexes à consulter : 
· La coopérative ORCAB

Problématique
Comme chaque année, la coopérative ORCAB référence de nouveaux produits afin de proposer à ses adhérents les dernières nouveautés industrielles. Les prix obtenus auprès des fournisseurs sont souvent très avantageux par rapport à ceux que pourrait obtenir une entreprise indépendante. En contrepartie, la coopérative s’engage sur d’importants objectifs annuels. 
Aussi, pour tenir ses engagements de volume auprès de ses fournisseurs, ORCAB a mis en place une cellule dédiée à la communication et la promotion des nouvelles références auprès des acteurs de son réseau.
La coopérative vient de référencer la nouvelle gamme de climatiseurs de l’entreprise LG Electronics France : la gamme ARTCOOL. Celle-ci utilise la dernière technologie Inverter® avec un système de filtration Néo-plasma®. Par ailleurs, la marque a reçu plusieurs récompenses internationales pour son design industriel. 
La cellule en charge de la promotion des nouvelles références doit maintenant convaincre les acteurs du réseau ORCAB de commercialiser la gamme ARTCOOL.
Votre positionnement dans cette organisation
Vous faites partie de la cellule en charge de la promotion des nouvelles références de la coopérative ORCAB. Vous êtes responsable du dossier « ARTCOOL ».

Votre mission s’articule autour de deux axes :

· présenter aux responsables des coopératives régionales les évolutions du marché de la climatisation 

· aider les coopératives régionales à commercialiser la gamme ARTCOOL auprès de leurs artisans

Partie 1 : 
Présenter aux responsables des coopératives régionales les évolutions du marché de la climatisation 
Le référencement d’un produit au niveau de la coopérative nationale ORCAB n’entraîne pas automatiquement une commercialisation réussie auprès des coopératives régionales. En effet, ces dernières ont une indépendance commerciale et juridique qui leur permet de ne pas suivre systématiquement le référencement préconisé au niveau national. 
La cellule dédiée à la communication et à la promotion des nouvelles références a ainsi pour objectif d’apporter aux responsables des coopératives régionales les éléments qui ont justifié le choix du référencement d’une nouvelle gamme de produits. 
Annexes à consulter : 
· Le marché de la climatisation 

· Le point de vue de l’ADEME
· Les labels énergétiques

· La technologie Inverter®
Travail à faire :
1.1 Repérer les principales évolutions du marché de la climatisation.

1.2 
Présenter les évolutions probables des attentes des clients finaux.
Partie 2 : 
Aider les coopératives régionales à commercialiser la gamme ARTCOOL auprès de leurs artisans
La coopérative ORCAB a pour mission d’accompagner les coopératives régionales dans le lancement de nouvelles références. 
Ainsi, vous devez proposer les actions nécessaires pour vous assurer du lancement réussi de la gamme ARTCOOL. 
Par ailleurs, afin de relayer les informations sur les innovations techniques du secteur de la climatisation auprès des 47 points de distribution de l’organisation ORCAB, il est nécessaire de recruter un nouveau formateur.
Annexes à consulter : 
· Le principe de fonctionnement de la climatisation

· Les attentes des artisans (extrait d’une enquête de l’Institut d’Informations et de Conjonctures Professionnelle)

· La climatisation de l’entreprise LG ®

· La gamme des climatiseurs ARTCOOL (Entreprise LG)

· La filtration Néo-plasma®

Travail à faire :

2.1
Proposer des actions commerciales à mettre en place au sein des coopératives régionales et destinées aux artisans.

2.2
Présenter un argumentaire de vente de la gamme ARTCOOL.
2.3
Définir un profil de poste adapté à l’animation du réseau des points de distribution (pour les produits climatisation).
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La coopérative ORCAB

Par rapport a l’entreprise

La Coopération permet aux hommes d’avoir un sentiment d’appartenance à «un groupe» avec des notions d’entraide, de travail en équipe, de volonté de progresser et de solidarité entre les entreprises.
Rentabilité. 
La Coopération permet :

· de diminuer le coût des achats par une gestion plus rationnelle en ayant un poids conséquent dans le cadre des négociations commerciales
· de mettre en commun des moyens matériels et humains plus importants. 

Compétitivité. 

La Coopération permet :

· de proposer une autre alternative économique
· d'accéder à des technologies de pointe et à des services indispensables pour répondre aux nouvelles exigences du marché
· d’accompagner les entreprises dans la définition d'une stratégie commune
· de valoriser l’image de marque des entreprises
Modernité. 

Le groupement constitue un relais proche pour :

· organiser une diffusion efficace de l'information
· réaliser de la formation
· établir des échanges d'expériences en matière de gestion

· proposer des technologies nouvelles de qualité

Par rapport au développement local

La coopérative favorise la pérennisation et le développement des entreprises adhérentes. Elle crée des effets structurants qui développent l'organisation d'espaces économiques homogènes dans les Régions. Au total, elle centralise 37 coopératives régionales et possède 47 points de distribution.


Les regroupements jouent également un rôle important dans la création d'entreprises et le maintien des emplois soit par des effets directs à l'échelon de la coopérative ou induit à l'échelon des entreprises adhérentes.

Référencement des produits. 
Un référencement sérieux commun organisé et suivi régulièrement.

· par une organisation de journées de référencement commun
· des échanges entre les coopératives régionales 
Formation des hommes. 

Par l’organisation de formations techniques et tertiaires à destination des Conseils d’Administration, des adhérents et du personnel des coopératives. 

Communication

· par la mise en place d'une communication interne et externe de groupe
 

Distribution

· Une distribution de produits de qualité auprès essentiellement de professionnels.

· Une liaison directe avec les professionnels artisans.

Le marché de la climatisation en France
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Particularités : > Filtration Neo-Plasma > Hot Start
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> Auto-Changeover > Déshumidification
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PUISSANCE * § Fagade Avgent / E: Fagade Rouge/ G Fagade O 1:Fagade Photo
* Puissance Frigorifique - Nom W 2700 3500 2700 350

| Puissance Frigorifique - Min/Max W 1300~3500 1300~4000 1300~3500 1300~4000
Puissance Chaud - Nom W 3500 4200 3500 4200
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EER W 35 32 15 30
*Label Energitique Foid 4 A A 4
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Complément de Charge gn 0 pil 0 0
PRIXHT € 1800 2000 1900 2100

Himentation: (1) Unité ntérieure
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Systeme de Filtration Neo-plasma:

Unique au monde, le systeme de filtration Neo-plasma,
équipé de 12 niveaux de filtres bio-enzyme, incarne

une nouvelle fois le succes de nos recherches permanentes
en matiére de qualité dair de votre intérieur.

Lorsque l'air passe chaque niveau de filtration, le systeme
élimine de fagon optimum les poussiéres les plus fines,

les moisissures, les odeurs ordinaires ménageres,

les odeurs de nourriture, et la fumée de cigarette...

Avez-vous déja souffert de ces symptomes ?

Bien que le développement industriel ait radicalement
augmenté notre qualité de vie, il est aussi a l'origine

de pollutions, de substances dangereuses et de virus.

On recense en particulier beaucoup de substances
allergenes et autres maladies respiratoires. N'oublions pas
non plus les gaz nocifs, raisons principales du syndrome dit
de la «cnouvelle maisony, identifiable par des maux de téte
chroniques.

> Le nez qui coule a chaque > Asthme, et toux continue. > La peau irritée sans raison et qui > Maux de téte fréquents,
changement de saison. vous demange régulierement. et fatigue chronique.
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Le marché 2005 : une tendance contrastée*

La canicule de ’'année 2003 n’a pas fini
d’affecter le marché de la climatisation
de confort. On appelle climatisation de
confort, les appareils (splits, mobiles,
monoblocs) qui ont une puissance in-
férieure a 17,5 kW donc destinés aux
marchés du résidentiel et du petit
tertiaire. Aprés s'étre littéralement
emballé a 'automne 2003 et au prin-
temps 2004 (+83 %), le marché a en-
suite brusquement reflué aprés I’été
maussade 2004. Le scénario estival de
2004 s’est reproduit en 2005 avec un
été particulierement frais, peu propice
aux ventes de climatiseurs. Par consé-
quent, le marché a fléchi de 43% en-

tre janvier et aodt par rapport a 2004.
Compte tenu de Ieffet de saisonnalité,
on peut raisonnablement espérer que
la derniére partie de ’année 2005 per-
mettra de corriger cette tendance et de
limiter la baisse du marché & 36 %. Si
’on excepte I’'année 2004, année his-
toriquement exceptionnelle, les chif-
fres de 2005 font apparaitre une pro-
gression de 15% par rapport a 2003,
plus en ligne avec les progressions
moyennes annuelles que le marché de
la climatisation connait depuis ces dix

dernigres années.

* Résultats divulgués en octobre 2005 sur les ventes
réalisées sur le marché frangais par les membres de
Clim’Info.

La montée en puissance des Inverter

et des réversibles

On constate que les produits de faible
puissance plutdt destinés au secteur
résidentiel, ont été surreprésentés en
2004. A contrario, en 2005, les pro-
duits destinés au secteur tertiaire ont
mieux résisté. Par ailleurs, on remar-
que un recul graduel et inéluctable de
la part des climatiseurs «froid seul».
Cette tendance est vouée a perdurer,
certains constructeurs ne proposant
plus que des modéles réversibles
pour une partie de leur gamme. 2005
confirme en outre la montée en puis-
sance des modéles Inverter - tech-
nologie permettant de faire varier la
puissance des machines, performan-
tes en toute saison et plus économi-
ques. Les utilisateurs plébiscitent les
performances énergétiques de ces
appareils, le confort qu’ils procurent
et leur flexibilité d’utilisation, a tel
point qu'aujourd’hui, les Inverter sont
majoritaires sur le marché. Ainsi, 77%
des appareils multi-split sont dotés de
cette technologie. Le salon Interclima
+Elec home&building a permis de dé-
couvrir la large palette de l'offre clima-

tisation/chauffage, associée a la tech-
nologie de UInverter et qui aujourd’hui
se décline en planchers chauffants/
rafraichissants. Le principe de cette
technologie étant totalement maitrisé,
les industriels ont opté pour ’amélio-
ration de la performance écologique
par suppression des gaz frigorigénes
a effet de serre et l'optimisation des
compresseurs pour offrir un meilleur
rendement. L'amélioration se situe
également au niveau des performan-
ces des émissions sonores sur certains
équipements qui offrent des seuils de
42/43 dB(A). Enfin, on remarque Uin-
tégration de filtres photocatalytiques
qui permettent de capter un maximum
de pollens et de particules en suspen-
sion dans l’air. Coté énergies renou-
velables, les gammes s’enrichissent
de pompes a chaleur (PAC) eau-eau et
air-eau dont les qualités et les perfor-
mances ont trés fortement progressé
ces derniéres années. De leur c6té, les
fournisseurs d’énergie proposent tous
des offres «vertes» répondant aux
préoccupations environnementales.
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Les industriels axent
leurs recherches sur

des appareils discrets,
plus esthétiques, moins
bruyants, @onomes et
surtout moins polluants.

DES FLUIDES
CONFORMES
AUX DIRECTIVES
EUROPEENNES

En effet, en 2005, aucun climatiseur
utilisant des fluides nocifs pour la
couche d’ozone n’a été mis sur le mar-
ché. Par ailleurs, le R407C, fortement
utilisé en 2002 et 2003 comme subs-
titut au R22, a tendance a se margi-
naliser au profit du R410A, procurant
de meilleures performances énergé-
tiques. Un fabricant conscient que
la préservation de l'environnement
constitue un enjeu majeur pour les
années a venir, propose aujourd’hui
des appareils fonctionnant avec un
gaz 100% naturel: le R290, dérivé du
propane. Des climatiseurs sont en ef-
fet d’ores et déja équipés d'un gaz fri-
gorigéne non toxique, sans effet nocif
sur la couche d’ozone ou sur I'effet
de serre. D’autres fabricants axent
leur «recherche et développement»
sur l'utilisation de fluides comme le
COy, sources alternatives écologi-

Laurence Labourdette (De’Longhi):
«Nous avons une gamme de climatiseurs
réversibles préts d poser, et nous croyons
vraiment tres fort a ces produits. lls sont
immédiatement utilisables et ce, sans
I intervention d’ un professionnel. »

Grégory Levacher (Airwell): «Notre
industrie optimise les matériels actuels.
Le coefficient de performance de 2,5 d’ il
yatrois ans, approche des 5 aujourd’ hui,
ce qui signifie que pour 1000 watts de
chaleur restituée, la consommation est
de 250 watts. Nous travaillons égale-
ment sur I’ esthétique (des appareils
plus plats, plus petits, avec des lignes
arrondies) et sur la baisse du niveau so-

nore.»

22

Ph. De'Longhi

ques. IIs sont en phase de tests. Mais
attention, un fluide peut participer au
réchauffement de la planéte s'il est
mal manipulé. Un texte & paraitre en
septembre prochain donne obligation
aux installateurs de posséder une
qualification délivrée par I'organisme
qui sera désigné ultérieurement.

LES INNOVATIONS

Les nouveaux climatiseurs bénéfi-
cient pour certains des derniéres in-
novations technologiques, & savoir:
un bien-étre garanti grace & un syste-
me antibactérien (ou l'air diffusé par
le climatiseur est assaini des bacté-
ries, champignons ou odeurs, garan-
tissant ainsi une atmosphére saine,
propre et fraiche), un certain respect
de Tenvironnement (utilisation d'un
gaz réfrigérant totalement inoffensif
pour la couche d’ozone). Par ailleurs,
les climatiseurs se font plus discrets
pour s'intégrer dans tout style d'inté-
rieur. IIs suivent la tendance générale
des produits allant vers des contours
arrondis et des petites tailles.

LA CLIM AU BOIS

Est apparue sur le marché, une che-
minée qui climatise. Le foyer offre
une puissance de chauffage au bois
exceptionnelle tout en améliorant
la sécurité et la propreté de com-

bustion par une réduction des rejets
d’'imbrilés solides ou gazeux. Sa
puissance nominale va de 13 kW a
17 kW. Cette performance permet de
chauffer 130m? & 170m? par -15°C a
T'extérieur. Quatre gaines, d’'un dia-
meétre de 200 mm pour une distance
totale de 20 metres, offrent la possi-
bilité de distribuer la chaleur dans la
maison. Le doublage en réfractaire
du foyer permet une augmentation
de la température de combustion
ainsi que I'évaporation plus rapide de
Thumidité du bois. Le rendement est
ainsi nettement amélioré (exprimé
en pourcentage, il correspond a la
quantité d’énergie contenue dans le
bois qui est transformée en chaleur).
Ces foyers assurent un rendement
de 73% a 78%. La fonction «climati-
sation réversible » présente un prin-
cipe de fonctionnement identique &
un climatiseur split. Elle se compose
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arrive dans le secteur
résidentiel, entrainant
une évolution chez les
installateurs comme
dans les circuits de
distribution.

LA LOI DE FINANCES
2006 SOUTIENT

LA CROISSANCE

Le crédit d’impét et

la RT 2005 constituent
deux moteurs du marché.

Pour les dépenses d’équipement
de T'habitation principale, le crédit
d'impdt est porté & 50% en 2006 pour
Tacquisition d’équipements utilisant
une énergie renouvelable (solaire,
bois...) ou une pompe a chaleur des-
tinée principalement au chauffage.
Lapplication de la RT 2005 est prévue
a automne 2006 pour les nouveaux
permis de construire. Cette derniére

Collectivités locales
5%

Industrie
1%

Résidentiel
7%

Répartition des entreprises Climsure par marché

o

Plombiers-chauffagistes
20%

Electriciens
2%

impose globalement, par rapport a la
RT 2000, un effort de 15%, en kWh/
m?%an, sur la consommation d’énergie
des batiments neufs. Ce renforcement
des exigences se traduira notamment
par un abaissement des besoins de
chauffage (coefficient Ubat) de 10%.
La RT 2005 devrait également doper
1le marché des énergies renouvelables
et des pompes a chaleur.

UNE MULTIPLICATION
DES ACTEURS

La climatisation devient
un élément de confort
dans le résidentiel.

Le réseau de distribution
a donc évolué.

Les GSB s'intéressaient depuis long-
temps aux systémes pour le résiden-
tiel, désormais tous les réseaux de dis-
tribution s'impliquent dans ce marché.

:  Ce sont des produits saisonniers alors,

Petit tertiaire
34%

Moyen et
gros tertiaire

32%

Répartition des entreprises Climsure par métier
~ Avec 1000 entreprises réparties dans toute la France, le réseau Climsure
~ donne une véritable image de la climatisation en France. Le réseau re-
{ groupe 52 associations, composées d’installateurs et de représentants
% d’EDF, réparties sur ’ensemble du territoire national.

Climaticiens
32%

Frigoristes
271%

selonlatypologie de I'enseigne, les pro-
duits sont mis en place dés le mois de
février pour la GSB et un peu plus tard
pour les autres. Depuis la canicule de
2003, il y a eu une démultiplication du
nombre d'intervenants. Iy ale négoce
en électricité, chauffage et sanitaire,
les GSB et depuis peu, les GSA. Mais
d’apres les industriels, un distributeur
ne doit pas rester un simple grossiste,
il devrait avoir une spécialité pour con-
server sa clientéle et procurer un ser-
vice comme lalogistique (livraison des
produits sur site), le SAV ou le service
avant-vente. Il devrait se positionner
comme une véritable plate-forme de
services et de valeur ajoutée.

LES INDUSTRIELS
S’ADAPTENT

L’offre évolue pour
toucher de nouveaux
circuits de distribution.

Pour atteindre le marché de la climati-
sation résidentielle, les industriels es-
saient de simplifier leur offre en créant
par exemple des marques spécifiques
destinées aux négoces et en formant
2 la fois les distributeurs et les ins-
tallateurs (plombiers, chauffagistes,
frigoristes...). Ainsi, les négoces non
spécialisés dans ce type de produits
peuvent se former et vendre ces pro-
duits. Daccompagnement est le mai-
tre mot de cette distribution: c’est la
différenciation principale. Ce ne sont
pas des spécialistes de la climatisa-
tion. Laccompagnement se fait par les
modules de formation et par la mise
2 disposition d’'un réseau de stations
techniques agréées par le fabricant qui
les propose pour la mise en service et/
ou la pose du matériel. N.V-C.
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La déspécialisation des installateurs
et des distributeurs
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L’avenir de la clim
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Le batiment représente 46 % de la
consommation énergétique natio-
nale et 25 % des rejets de CO2.

D’ici a 2050, l'objectif est de diviser
par quatre la consommation d’éner-
gie de l’ensemble du bdti. Trente
millions de logements existants sont
susceptibles d’étre rénovés pour
améliorer leur performance énergéti-
que. Associés a la forte augmentation

Il existe sur le marché deux types
d’appareils le monobloc et le split-
system. Les monoblocs sont sim-
ples, compacts et é&conomiques. L’air,
traité dans le local a climatiser, est
filtré, refroidi, puis soufflé par une
méme unité. Ils sont généralement
équipés de condenseurs a air: la cha-
leur excédentaire est évacuée, via le
fluide frigorigéne, vers Uextérieur. La
puissance des monoblocs varie de
1,5 a 7,5 kW pour des locaux de 20 a
90 métres carrés. Tous les éléments
nécessaires a la climatisation sont
rassemblés dans un méme appareil
(compresseur, évaporateur, conden-
seur). L’air chaud est évacué par un

ACHETER-VENDR

des énergies fossiles, ces chiffres
démontrent limportance des enjeux
et le bouleversement des comporte-
ments & venir, notamment ceux des
maitres d’ouvrages qui doivent, dés
aujourd’hui, trouver un juste équilibre
entre des exigences réglementaires
de plus en plus sévéres et le maintien
d’un haut niveau de confort a un coiit
acceptable.

laissant passer la gaine flexible du
climatiseur. Grace  ce systéme ingé-
nieux, l"air chaud et pollué ainsi que
les différentes poussiéres ou pollens
qu’il contient ne pénétrent pas dans
la piéce. Les split-system sont plus
discrets et plus esthétiques. Ils sont
composés de deux parties: une unité
intérieure sur roulettes et une unité
extérieure. Un split-system peut cli-
matiser une piéce de 15 a 8o métres
carrés. L’avantage de ce systéme per-
met de déporter la partie mécanique
a extérieur en la fixant au mur avec
une sangle. Grace aux connecteurs
«quick coupling», la gaine peut &tre
passée a travers le mur et le conden-

La progression soutenue des ventes de pompes a chaleur depuis la
derniére décennie, qui est passée de +30% & +50 %, a hissé la France

~ au second rang des marchés (en volume) dans 'Union européenne,
aprés la Suéde. De maniére générale, le marché francais des Pacs est
en pleine croissance, de U'ordre de 30 % par an.

25000 PACS géothermiques PACS
avec capteur enterré air/eau 21000
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[image: image11.jpg]La France est en retard

La climatisation autrefois réservée aux bureaux ou aux voitures, s'installe dans les
logements. Les Frangais ont pris conscience que ce type d’appareils pouvait entrer
dans leur intérieur. Aujourd’hui, le taux d’équipement des ménages francais en
climatisation est de 6 a 7% seulement malgré la forte demande de ’année 2003.
IL reste donc un fort potentiel & conquérir sur ce marché. La climatisation est con-
sidérée avant tout comme un élément de confort et non comme un besoin & part
entiére. C’est pourquoi, pour séduire les Francais, les industriels se dirigent vers
des systémes de chauffage économiques, non polluants et silencieux qui produi-
sent également du froid. Il s’agit ainsi de faire connaitre la climatisation pour créer
aterme un réel besoin dont on ne peut plus se passer.





[image: image12.jpg]Lourence Labourdette (responsable marketing De’Longhi): «Il faut vrai-
ment distinguer deux périodes: I’ avant 2003, et I’apreés canicule été 2003.
Avant cette catastrophe, le marché progressait de 5 a 10 % . En 2004, la distribu-
tion s’ est ruée sur les produits. En 2005, le marché a été inférieur a 2004, mais
positif par rapport aux années avant 2003. La saison 2005 a été difficile, avec
un peu moins de 200000 piéces vendues (CA prés de 68 millions d’ euros), et
compte tenu du fait que tous les distributeurs avaient du stock de I’ été 2004, ot
la météo n’ avait pas été au rendez-vous. »

Marie-Charlotte Chevalier de Ciat : «Le marché est en pleine effervescence.
Ce sont les effets conjugués de la reconnaissance de la pompe d chaleur, du cré-
ditd’ impét d 50 %, du niveau du prix des énergies fossiles et de la forte deman-
de des particuliers pour trouver un moyen de se chauffer économiquement. »

Grégory Levacher (directeur marketing d’Airwell): «L’ entrée en vigueur, en
2007, de la RT 2005 va avoir une influence certaine sur le marché
de la climatisation. En effet, tout batiment devra faire I’ objet d’ un
bilan thermique et ne devra pas dépasser une certaine limite. Ain-
si, la climatisation seule ne sera pas conseillée saufa ce que I’ ins-
tallation fasse du chaud et accessoirement du froid. Le chauffage
thermodynamique devient alors I’ avenir de la climatisation. »
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L’ADEME : 
L’Agence de l’Environnement et la Maîtrise de l’Énergie
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Les labels énergétiques
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La technologie Inverter®
[image: image18.jpg]Labels énergétiques:

La défense de I'environnement est devenue dans

la société actuelle un combat de tous les instants.
Depuis 2004, une directive de la Commission
Européenne contraint les fabricants a un étiquetage
énergétique précis des systemes air-air et air-eau dont
la puissance froid est inférieure ou égale a 12 kW,
Mono-Split ou Multi-Split.

Ces renseignements permettent de connaitre

les différents niveaux de rendement énergétique ainsi
que les coefficients de performance des appareils.

Energie

Fabricant

[
Peu Econome

Air conditionné

Consommation annuelle d
en mode refroidissement
(la consommation réelle dépend de o maniere
dont [apparei est uilsé et du cimat)

Puissance frigorifique v

Niveau de rendement énergétique
3 pleine charge (doit étre la plus éley

Type  Refroidissement seulem:
Refrodissement et chauffage

Refroidissement parair
Refroidissement pareas

Puissance de chauffage

Performance énergétique ¢n mode chauffage
A économe G: peu économe.

Brit
(dB(A) re 1 pW)

Une fiche d'information détaillée figure
dans la brochure
Norme EN 814

Cllmatiseur
Directiv stiquetage énergétiquer 2002/31/C3

kw

Ratio d’Efficacité Energétique :

Mode Froid Lot " ssenteront
T {5
B EER> 35,20 |eisi:c;?:ﬁio?1552u?\s/:ntes :
B 3,20 > EER > 3,00
C 3,00>EER> 2,80 % 3 -
D 2.80 > EER > 2,60 > Le niveau dve classulﬁ?a‘tlon L
FOTEIST
2,40 >EER32,20 les pIqu> économzfa G pour
B 2,20 > EER ceux qui le sont moins).
> La consommation énergétique
Coefficient de Performance : annuelle.
Mode Chaud

A cor> 3,60

B

@l m O N

> La puissance.

> 'EER et le COP.

3,60 > COP > 3,40
3,40 > COP > 3,20
3,20 > COP » 2,80
2,80 > COP > 2,60
2,60 > COP > 2,40
2,40 > COP
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Nouvelle Génération Systeme LG MPS :
| > Haute Efficacité
> Silencieux
> Grande Fiabilité

Compresseur Conventionnel
(Fonctionnement ON/OFF)

0% 60% Groupe MPS

Grandes économies d'énergie

avec la technologie MPS :

Ce systeme fonctionne grace a plusieurs
compresseurs en étages. A faible charge,

un seul compresseur est utilisé, ce qui permet
d’importantes économies d'énergie.

1

¥ 100%

Charge de Yo 60% Charge de
fonctionnement fonctionnement
d'économie

d'énérgie

=
Puissance frigorifique 53

Puissance frigorifique

Ratio de fonctionnement Ratio de fonctionnement

Compresseur conventionnel
(Fonctionnement ON/OFF)

Groupe MPS
Conditions : ISO5151





Le principe de fonctionnement de la climatisation
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Compresseur
DC Inverter

MPS

Invert@

=

Compresseur
a vitesse
constante

Economies d'énergie maximales

avec la technologie MPS Inverter :

Le systeme de climatisation MPS Inverter (DC)
permet de réaliser jusqu'a 70% d’économie d’énergie
en combinant un compresseur a haut rendement

a vitesse constante avec un compresseur DC Inverter.

Consommation énergétique annuelle :

d'économie

d'énérgie

Vitesse constante ~~ AC Inverter MPS Invrter DC

Fonctionnement MPS Inverter :

Faible charge :

Seul le compresseur Inverter fonctionne

Charge élevée :

Compresser Inverter + Compresseur Vitesse Constante

Fonctionnement Maximum Compresseur Conventionnel
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[image: image31.jpg]Relevez le défi de la Climatisation

L'offre LG

LG Electronics est le N'1 mondial du secteur Climatisation et Chauffage pour la 6™ année
consécutive. Nous devons essentiellement ce succes a votre confiance grandissante,

et permettez-nous de vous en remercier.

De telles performances exigent d'étre en permanence a la pointe de l'innovation, du design,
de la qualité, mais aussi de la protection de 'Homme et de son environnement.

Ceci est notre pari quotidien, et ce, afin de toujours dépasser vos attentes.

Notre priorité : Investir constamment dans la recherche

Anticiper, tel est le cceur de notre métier. Chez LG Electronics, I'avenir se dessine en effet
au présent. Nos investissements exponentiels en Recherche et Développement (R&D)

nous permettent d'étre I'une des entreprises les plus innovantes en matiere de climatisation.
Cet intérét constant pour l'innovation nous a permis d'offrir I'une des meilleures gammes
de climatiseurs, et ce, pour satisfaire toutes les exigences : secteur résidentiel,

petit et grand tertiaire.

Miser sur la qualité

De nombreux programmes de controle de qualité tels que susicma  permettent a LG
Electronics d’optimiser constamment I'efficacité de ses gammes de produits. Reconnus

sur le plan international, ces résultats sont devenus I'indéniable marque de fabrique

de nos climatiseurs. Nous sommes ainsi devenus au fil du temps une référence incontournable
aupres de la sphére professionnelle et du grand public.

Se différencier par le design

Pour LG Electronics, performance rime avec esthétisme. Preuve incontournable de

ce challenge du design, les climatiseurs de la gamme ArtCool ont été récemment honorés
par les plus grandes récompenses internationales en la matiére : I'International Design Award
et le Reddot Design Award.

Défendre notre environnement

Protéger notre écosysteme - et a fortiori notre santé - est un objectif primordial au sein
de notre stratégie. Nous partageons une seule et méme philosophie avec notre clientéle :
mieux vivre demain. Cet intérét certain peut en effet étre illustré par des innovations telles
que le fluide frigorigéne vert R410 A, utilisé dans l'intégralité de nos gammes.

Assurer votre formation

Répondre en permanence a vos attentes est notre devise. Le nouvel espace LG Air
Conditioning Academy, 100 % dédié a I'opérationnel, sera désormais |'outil indispensable
pour vous perfectionner via un programme de formations théoriques mais surtout pratiques.
Développée autour de différents axes thématiques (solutions Réseaux, détermination

d’un systeme DRV...), la formation s'impose a nos yeux comme une nécessité pour I'expertise
de votre maintenance.



 

La climatisation de l’entreprise LG


La gamme des climatiseurs ARTCOOL de l’entreprise LG

Nouvelle gamme ARTCOOL, LG révolutionne l’univers du froid en créant l’oeuvre d’art climatique !

 
Fort de sa position de numéro 1 mondial dans la vente de climatiseurs pour la 6ème année consécutive, LG Electronics France souhaite faire partager son expérience aux amateurs d’air frais. Avec cette nouvelle gamme de climatiseurs mono-split réversibles et ultraminces, LG conçoit de véritables petits chefs-d’œuvre rafraîchissants et chauffants. A découvrir de toute urgence.

La climatisation, tout un Art chez LG !



Sur un marché très concurrentiel où le design fait la différence, LG a su s’imposer et récolter les plus hautes récompenses internationales du design : l’International Design Awards et le Reddot Design Awards. LG lance une nouvelle gamme ARTCOOL qui s’inscrit parmi les climatiseurs les plus tendances. Elle est composée de deux séries inédites : ARTCOOL Panel, personnalisable grâce à des cadres aux couleurs interchangeables et la série ARTCOOL Mirror, plus classique, avec des façades de couleur argentée ou bleu. 


Au delà de la créativité, la gamme ARTCOOL Panel Photo met l’imagination est à l’honneur. Les façades sont interchangeables grâce aux différents types de coloris, déclinés sous forme de miroir ou encore de reproductions de tableaux de maître (La nuit Étoilée de Van Gogh ou bien l’Allée des Marronniers de Sisley). Chez LG, qualité rime aussi avec beauté où la maison devient une réelle galerie d’art.


Au royaume de l’extra-plat, LG repousse les limites par un design à couper le souffle. En plus de s’accorder avec n’importe quel type d’intérieur, la nouvelle gamme sait se faire discrète. Elle affiche pour certains modèles, une épaisseur de moins de 13,7 cm.
En plus de surprendre et de faire rêver, les mono-splits muraux ARTCOOL rivalisent désormais d’ingéniosité, de beauté et de technologie pour s’adapter aux exigences des intérieurs les plus design tout en assurant un confort maximal.


L’air de rien, il faut que ça souffle…


La nouvelle gamme ARTCOOL respecte l’intérieur en garantissant la qualité de l’air, une température agréable et un silence de fonctionnement sans oublier les économies d’énergie. Démarrage en douceur, fonctionnement silencieux, LG a su mettre en œuvre toute sa technologie pour obtenir un niveau sonore de 20db et préserver ainsi le calme et la sérénité de la maison. Finis les problèmes avec son voisinage, la conception des unités extérieures a été réalisée de façon à réduire les vibrations et le bruit.


Avec la technologie Inverter, petite révolution nettement plus efficace et plus fiable, la climatisation devient un élément de confort indispensable. La température souhaitée (fraîcheur ou chaleur) est atteinte deux fois plus rapidement qu’avec un système classique. Le résultat est indéniable, réduction du bruit, 70% d’économies par rapport à un chauffage électrique ordinaire et de 30% à 40% d’économies par rapport à un climatiseur à vitesse fixe. 


Le système de filtration Néo-Plasma, breveté par LG et unique au monde, est équipé de 12 filtres bio-enzyme purifiant au mieux l’air distribué. Ainsi, lorsque l’air passe à chaque niveau de filtration, le système élimine les poussières, les moisissures, les odeurs ménagères et la fumée…La gamme ARTCOOL permet aussi d’abaisser le taux d’humidité, d’assainir l’air grâce à sa facilité de réglage et régler le temps de fonctionnement et la vitesse de ventilation. 
Ainsi, depuis son fauteuil, il est possible d’adapter le contrôle du débit de l’air en fonction de la pièce et du moment de la journée. Par exemple, le flux d’air tri directionnel oriente le débit de façon optionnelle selon le mode choisi (automatique, refroidissement, chauffage et programmation). Telle est la promesse de la climatisation réversible : vivre 365 jours sans se préoccuper de la température.







La filtration Néo-plasma®
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Les attentes des artisans (extrait d’enquête)





Quelques unes de leurs pratiques…





Résultats extraits de l’enquête menée par �l’Institut d’Informations et de Conjonctures Professionnelles
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