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UTILISATION D’UN SITE INTERNET DE TYPE E-COMMERCE 
EN CLASSE DE LOGISTIQUE (niveau CAP et/ou 2nde) 

Présentation : 

Depuis maintenant 2 ans, une expérimentation est menée au lycée Paul LAPIE à LUNÉVILLE (Académie de NANCY-
METZ). Cette expérimentation a débuté avec des élèves de CAP Agent d’Entreposage et de Messagerie et s’est 
étendue à des élèves de 2nde BAC PRO LOGISTIQUE. Le but est d’utiliser une plate-forme Internet pour permettre aux 
élèves d’utiliser les nouvelles technologies numériques lors de la pratique en magasin pédagogique. 

Cette expérimentation permet également d’être au plus proche de la réalité professionnelle. Les sites Internet de 
type e-commerce se développent rapidement et les élèves sont de plus en plus amenés à effectuer leurs périodes de 
formation en entreprises dans ce type de société (le nombre de « drives » dans la grande distribution est très 
important). 

L’expérimentation a pu être réalisée en utilisant une application Internet appelée PRESTASHOP. Son installation et 
son utilisation sont gratuites. Il a été toutefois nécessaire d’héberger cette application sur un serveur payant et non 
gratuit. De plus, certaines extensions, appelées « modules » ont été acquises auprès de développeurs professionnels 
moyennant finances. Ceci a permis d’utiliser dans un environnement extrêmement proche de la réalité 
professionnelle cette application. 

Finalité : 

Un site Internet de type e-commerce a été créé et mis à disposition des élèves. Ceux-ci ont eu en charge la 
création/mise à jour des produits ainsi que le suivi de toutes les opérations liées à la logistique (gestion des 
commandes clients avec édition de liste de picking, gestion des commandes fournisseurs avec réception des produits, 
gestion des inventaires, etc…). 

L’enthousiasme des élèves à utiliser cette application Internet a montré l’intérêt de cette expérimentation qui se 
poursuivra encore à la rentrée 2015. 
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Fonctionnalités d’un site e-commerce de type Prestashop 
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Quelles sont les activités réalisables avec un site Internet  
de type e-commerce (Prestashop) ? 

 
Gestion des flux sortants : 
 

• Préparation des commandes clients avec édition de listes de préparation de commandes (picking list) ; 
• Gestion des livraisons partielles aux clients ; 
• Possibilité de contrôler par douchette type laser les produits avant expédition aux clients ; 
• Possibilité de créer des commandes clients à la place des clients (scénario de type communication) ; 
• Possibilité de gérer la chaine de tous les documents commerciaux avec les clients (bon de commande, bon 

de livraison, facture, avoir) ; 
• Édition d’étiquettes d’expédition. 

 
Gestion des flux sortants : 
 

• Passation de commandes aux fournisseurs ; 
• Possibilité de procéder à la réception des commandes clients par douchette de type « laser » avec 

incrémentation du stock. 
 
Inventaire : 
 

• Création d’inventaires avec possibilité de filtrer ceux-ci par catégories d’articles, fournisseurs, adresses de 
stockage. 

 
Divers : 
  

• Mise à jour des stocks à partir d’un fichier CSV en quelques clics ; 
• Création de produits/catégories de produits/fournisseurs/clients/adresses par importation de fichiers CSV ; 
• Exportation de fichiers de type CSV permettant une ré-exploitation dans un logiciel de type tableur ; 
• Limitation des accès aux différentes fonctionnalités par « profil » ; 
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Gestion des flux sortants 

Les flux sortants concernent les commandes des clients. Par principe, la création d’une commande est faite par le 
client qui ajoute les produits désirés à un panier et qui procède ensuite au règlement par chèque ou par virement 
bancaire (aucun autre moyen de paiement n’est accepté). 

Il est toutefois possible de créer une commande à la place du client via le back-office. Un exemple, le client ne 
parvient pas à passer sa commande, sollicite par téléphone la société et à travers un scénario de communication 
(échange téléphonique), un employé crée la commande en interrogeant le client afin d’obtenir des informations 
relatives à son identité, adresse, etc ….. ainsi qu’aux produits désirés. 

Cela reste toutefois une méthode de création de commandes exceptionnelle ; la règle étant que ce sont les clients 
qui créent eux-mêmes leur(s) commande(s). Il est préférable de laisser à l’enseignant la création des commandes 
afin que les élèves ne jouent pas dans un premier temps le rôle de client(s) et d’employés du vendeur.  

Afin de libérer du temps à l’enseignant, il peut être intéressant de faire créer les commandes par le biais d’autres 
classes du lycée, que ce soit de la même spécialité ou non. L’expérience a été menée de faire procéder à la passation 
de commande par une classe de 2nde « commerce » en lien avec l’enseignant de la spécialité et cela s’est réalisée sans 
aucun souci. Les élèves de 2nde commerce ont joué le rôle de clients et les élèves de TAEM/ 2nde Logistique le rôle de 
préparateurs (et aussi « livreurs ») de commandes.  

1. La création de commandes
Cette étape est à réaliser de préférence par un enseignant ou par des élèves qui n’auront pas à jouer le rôle de 
préparateur de commandes. 
Il n’y a rien de particulier à indiquer si ce n’est que le principe est le même que les autres sites commerciaux, à savoir, 
c’est le client qui choisit ses produits, effectue son règlement, etc… 

Possibilité de créer toutefois, via le back office la commande à la place du client. 

2. La préparation de commandes
Liste de picking 
Il s’agit de prendre connaissance de la commande d’un client et de prélever les produits dans le stock 
Il est possible de générer une liste de picking pour une ou plusieurs commandes. 

Dans la majorité des cas, le prélèvement des produits commandés par un client ne pose pas de soucis particuliers. 

Cas particulier : rupture de stock 
Cependant, il peut y avoir des problèmes et généralement, il s’agit d’une rupture de stock. Cela a comme incidence 
que le produit ne peut pas être prélevé de suite et ne sera pas envoyé au client en même temps que les autres. 
Deux solutions s’offrent aux préparateurs de commandes : 

• Livraison différé du produit dès que celui-ci sera à nouveau disponible en stock ;
• Suppression de la mise à disposition du produit au  client et remboursement sous forme d’avoir/bon de

réduction au client pour la valeur des produits manquants.
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3. Contrôle avant expédition
Une fois les produits prélevés et avant de les déposer dans des cartons, rolls, palettes, etc  dans le but d’être 
expédiés au(x) client(s), il est possible et préférable de procéder à un contrôle avant expédition des produits. Cela a 
pour but de limiter au maximum les erreurs de préparations. 

Un « Contrôle de commandes avant expédition » basé sur EAN, UPC ou la référence (douchette) permet d’effectuer 
un contrôle à l’aide d’une douchette ou par saisie manuelle des codes EAN13 ou de la référence du produit . 

4. L’édition d’étiquettes d’expédition
Lorsque les produits à préparer ont été contrôlés, que les colis sont prêts à être expédiés, il est possible d’éditer une 
ou plusieurs étiquettes d’expéditions prêtes à être apposées sur les colis, rolls, etc avant leurs expéditions. 

Les flux entrants 
Les flux entrants concernent les mouvements en provenance des fournisseurs et principalement la réception de 
produits suite à la passation de commandes de notre part. Cela consiste à passer commande au fournisseur de divers 
produits et ensuite de procéder à leurs réceptions. 
Prestashop en version native permet de passer commande aux fournisseurs. 

Il est possible de réceptionner les produits reçus du fournisseur soit par saisie manuelle d’un code barre, soit par 
saisie à l’aide d’une douchette laser.  

L’inventaire 
L’inventaire peut être réalisé soit manuellement, soit à l’aide d’une douchette laser. 
Il suffit d’affecter un inventaire en totalité ou en partie à un employé. L’inventaire peut se faire en partie en filtrant 
soit par catégories, soit par entrepôt, fournisseurs, etc… 
La clôture (validation) de l’inventaire met à jour les stocks. 

Divers 
• Il est également possible de supprimer les commandes. Très utile lorsqu’un « client » passe une ou des 

commandes …. fantaisistes ;

• Il est aussi permis d'exporter les données de Prestashop (catégories, produits, combinaisons, clientèle,
adresses, fabricants, fournisseurs) et de les traiter ensuite dans un logiciel de type tableur ou simplement de
les « travailler/modifier » puis de les importer pour faire une mise à jour vers une autre version de
Prestashop ;

• Autre intérêt : en un clic il est possible d’affecter des quantités précises à l’ensemble des produits en stock.
Pour cela, il faut disposer d’un fichier avec les quantités réelles du stock au « premier jour » et d’importer ce
fichier à n’importe quel moment pour retrouver des quantités du « début ».
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Présentation du site e-commerce - Vue "client (Front-office)" 
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Présentation du site e-commerce - Vue "magasinier (Back-office)" 
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BO -  Déroulé des menus vus par l’administrateur 
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Relation client
Préparation de commandes

–--------------------
Contrôle de commandes avant expédition Contrôle de commandes avant expédition basébasé

sur EAN, UPC ou la référence (douchette)sur EAN, UPC ou la référence (douchette)

Capture d'écran du contrôle avant expédition réalisée 
avec une douchette laser et aussi par saisie de la 
référence
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Relation client
Préparation de commandes

–--------------------
Commande sans aucune rupture de stockCommande sans aucune rupture de stock

Édition d'une liste de picking
Édition d'un bon de livraison

Édition d'une étiquette d'expédition
Édition d'une facture

Capture d'écran du contrôle avant expédition réalisé
non pas avec une douchette laser mais par

saisie de la référence
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1/2

Date 16/05/2015 14:12:34 | Messages 0 | Nouveau message des clients 0 | Produits 3 |

Total 8 937,76 €

 Voir la facture  |   Voir le bon de livraison  |   Imprimer la commande

Gérer vos livraisons partielles

 Obtenez Shipping Label 2.03

Livré Ajouter

Livré LUDOVIC
PIERRON

16/05/2015
14:25:39

En cours de livraison LUDOVIC
PIERRON

16/05/2015
14:25:28

Préparation en cours LUDOVIC
PIERRON

16/05/2015
14:14:29

Paiement accepté LUDOVIC
PIERRON

16/05/2015
14:13:07

En attente du paiement par chèque 16/05/2015
14:12:35

 Informations client

M. Jacques BOVARY (n°4)
(jacques@laposte.net)

Compte créé le 15/05/2015 20:55:20
Commandes validées 3
Total payé depuis la création du compte 10 346,29 €

 Gérer vos livraisons partielles

 Étiquette d'expédition

 Imprimer une étiquette d'expédition : 

La police de caractères actuelle est DejaVuSerif. 
Pour configurer la police de caractères, cliquez ici : 

Emballage recyclé  Paquet cadeau 

Commandes :  < Précédent

 Documents

Date Document Numéro Montant

16/05/2015 Facture
#FA000004 8 937,76

€ 

16/05/2015 Bon de livraison #LI000003  ­­

 Paiement

Date Méthode de paiement ID de la transaction

16/05/2015 14:13:07 Chèque

Virement Bancaire

 Transport

Date Type Transporteur Poids Coût du
transport

Numéro de
suivi

16/05/2015
14:12:35 Delivery Par TRANSA­

TNT
5.440
kg 0,00 €

 Retours produit

Aucune marchandise n'a été retournée

Adresse de livraison

Mon adresse ­ rue de la liberté 54120 BACCARAT, France Modifier

Jacques BOVARY
rue de la liberté
54120 BACCARAT
France

Adresse de facturation

Mon adresse ­ rue de la liberté 54120 BACCARAT, France Modifier

Jacques BOVARY
rue de la liberté
54120 BACCARAT
France

* Selon le groupe de l'utilisateur, les prix sont
affichés en TTC  Produits 8 937,76 €

Produit PU * Qté Entrepôt Remboursé Retourné Quantités
disponibles Total *

iPod shuffle ­ Couleur : Vert
Réf demo_2 79,26 € 5 ­­ 0 0 24 396,30 €

iPod shuffle ­ Couleur : Rose
Réf demo_2 79,26 € 3 ­­ 0 0 27 237,78 €

MacBook Air ­ Capacité : Disque dur PATA de 80 Go à 4
200 tr/min, Couleur : Metal, Processeur : Intel Core 2 Duo à
1,8 GHz
Réf demo_3

2 075,92 € 4 ­­ 0 0 96 8 303,68 €

Produits

Remboursement partiel Retour à la liste Modules recommandés Aide
Commande n°7 (DAXGBUUYI) ­ Jacques BOVARY

2015­05­16 14:25:40

Commande  n° 7 du client JACQUES BOVARY
Aucune rupture de stock donc édition de la liste de picking, du bon de livraison, de la facture et 
d'une copie d'écran indiquant que le contrôle avant expédition avait été fait correctement.
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http://logistiquedrive.fr/logidrive1562/adminlapie/index.php?controller=AdminHome&token=5fc94310ac72ad8eb9f711bc47e0af89


2/2

PrestaShop™ 1.5.6.2
Temps de chargement0.723s

Questions / Renseignements / Formations : +33 (0)1.40.18.30.04 | Contact | Bug Tracker | Forum | Addons

Les retours produits sont désactivés Transport 0,00 €

Total 8 937,76 €

Nom de la réduction Valeur Action

 Ajouter une réduction

 Nouveau message

Cliquez ici pour ajouter un commentaire ou envoyer un message au
client
Cliquez ici pour voir tous les messages

 Retour à la liste
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Liste combinée
Produits des commandes : #7

Référence Produit EAN
13 Prix Emplacement Quantité

demo_2 iPod shuffle - Couleur :
Vert 0 79,26 € C0-03 (Entrepôt

principal) 5

demo_2 iPod shuffle - Couleur :
Rose 0 79,26 € C0-05 (Entrepôt

principal) 3

demo_3

MacBook Air - Capacité :
Disque dur PATA de 80 Go
à 4 200 tr/min, Couleur :
Metal, Processeur : Intel
Core 2 Duo à 1,8 GHz

0 2 075,92
€

D0-03 (Entrepôt
principal) 4

Liste détaillée
Produits de la commande : #7
Nom du client
Jacques BOVARY

Adresse de livraison
rue de la liberté
54120
BACCARAT

Référence Produit EAN
13 Prix Emplacement Quantité

demo_2 iPod shuffle - Couleur :
Vert 0 79,26 € C0-03 (Entrepôt

principal) 5

demo_2 iPod shuffle - Couleur :
Rose 0 79,26 € C0-05 (Entrepôt

principal) 3

demo_3

MacBook Air - Capacité :
Disque dur PATA de 80 Go
à 4 200 tr/min, Couleur :
Metal, Processeur : Intel
Core 2 Duo à 1,8 GHz

0 2 075,92
€

D0-03 (Entrepôt
principal) 4

Transporteur
Par TRANSA-TNT

Prix total (hors frais de port)
8 937,76 €
Poids total
5.440 kg
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Utilisation du module de contrôle de commandes avant expédition
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Logidrive.fr
16/05/2015

Livraison #LI000003

Adresses de livraison et facturation
Jacques BOVARY
rue de la liberté
54120 BACCARAT
France

Numéro de commande :
DAXGBUUYI

Date de commande :
16/05/2015

Mode de paiement :
Chèque 8 937,76 €

Transporteur :
Par TRANSA-TNT

PRODUITS A LIVRER REFERENCE QTE

iPod shuffle - Couleur : Vert demo_2 5

iPod shuffle - Couleur : Rose demo_2 3

MacBook Air - Capacité : Disque dur PATA de 80 Go à 4

200 tr/min, Couleur : Metal, Processeur : Intel Core 2 Duo à

1,8 GHz

demo_3 4

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

  Une version électronique de votre facture est disponible dans votre compte client. Afin d'y accéder, connectez-vous sur notre boutique en utilisant vos codes d'accès.
Logidrive.fr - France
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EXPÉDITEUR :

Logidrive.fr
Av P. KAHN 
54300 LUNEVILLE 
France

DESTINATAIRE :
M. Jacques BOVARY
rue de la liberté
54120 BACCARAT
France

Par TRANSA-TNT
Bon Livraison : LI000003 Du : 16/05/2015 | Commande : 000007 Du : 16/05/2015

Étiquette d'expédition
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Logidrive.fr
16/05/2015

Facture #FA000004

Adresse de livraison et de facturation
Jacques BOVARY
rue de la liberté
54120 BACCARAT
France

Numéro de commande :
DAXGBUUYI

Date de commande :
16/05/2015

Mode de paiement :
Chèque 8 937,76 €

Transporteur :
Par TRANSA-TNT

Produit / Référence Prix unitaire
(HT)

Prix
unitaire

(TTC)

Réductio
n

Qté Total à payer
(TTC)

iPod shuffle - Couleur : Vert 66,05 € 79,26 € -- 5 396,30 €

iPod shuffle - Couleur : Rose 66,05 € 79,26 € -- 3 237,78 €

MacBook Air - Capacité : Disque dur

PATA de 80 Go à 4 200 tr/min, Couleur :

Metal, Processeur : Intel Core 2 Duo à

1,8 GHz

1 729,93 € 2 075,92 € -- 4 8 303,68 €

Total Produits HT 7 448,12 €

Total Produits TTC 8 937,76 €

TVA 1 489,64 €

Total à payer 8 937,76 €

Détail des taxes Taux de taxe Total HT TVA

Produits 20.000 %  7 448,12 € 1 489,64 €

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

  Logidrive.fr - France
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Principe : 
o Indication des quantités qui ne pourront pas être livrées au client le jour de l’expédition de sa commande ;
o Facturation de la totalité des produits commandés ;
o Etablissement d’un bon de livraison qui tient compte des produits qui ne seront pas livrés (donc différent

de la facture) ;
o Création automatique d’une commande « client » reprenant l’ensemble des produits non livrés ;
o Création d’une nouvelle facture pour le seul produit manquant d’un montant « nul » ;

• Dès lors que le produit manquant est à nouveau disponible :

o Etablissement d’un bon de livraison qui tient compte des seuls produits manquants lors de la
précédente livraison.

« Gestion partielle des livraisons » est un module qui remplit parfaitement son rôle, c’est-
à-dire permet la gestion des manquants que l’on souhaite livrer ultérieurement. 

Gestion partielle 
des livraisons 

–--------------------
Gestion partielles des livraisons (du fait de rupture de stock) 

Rupture de stock d’un produit  2 solutions : 
• Livraison ultérieure du/des produit(s) manquant(s)
• Remboursement du/des produit(s) manquant(s)
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Explication par un cas pratique : 
 
3 produits commandés par un client et un de ces produits est en rupture de stock. Une blouse ne pourra pas être livrée. 
Utilisation du module « gestion partielle des livraisons » 
 

 
 

Facture 
 

 

Bon de livraison 
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Génération automatique d’une nouvelle commande 
 

 
 
Nouvelle facture correspondante au produit manquant (d’un montant nul puisque déjà payée initialement). 
 

 
 
Nouveau bon de livraison suite à la nouvelle commande générée par l’application (quantité correspondante à ce 
qui était initialement manquant et qui est maintenant disponible en stock) 
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Inventaire par catégories, fournisseurs, zones (emplacements) réalisé par saisie manuelle 
des quantités ou par flashage des produits à l’aide d’une douchette. 

Non indication de l’adresse de stockage dans le document donc lorsque l’inventoriste se 
trouve dans les allées, il doit « trouver » le produit d’après son nom ou d’après son image ! 

Inventaire 
–-------------------- 

Création d’un inventaire par catégories d’articles (familles), fournisseurs, 
emplacements 

---------- 
Création d’un inventaire par saisie manuelle des quantités ou création par 
saisie à l’aide d’une douchette (scanner) 
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Page d’accueil du module 

Impression “papier” de l’inventaire 
Le module ne prévoit pas un inventaire papier mais un inventaire en temps réel soit pas saisie par « clavier », 
soit pas « scanner, type douchette laser ». 
On peut toutefois imprimer, compléter le document de manière manuscrite puis faire la saisie des données 
sur ordinateur par la suite. 
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Module qui est très performant 
Permet en toute simplicité d’établir une étiquette d’expédition 
Possibilité de configurer le module pour qu’il affiche ce que l’on désire ! 

Ce module se greffe à la page « commande ». 

Synthèse  : 
1. Accèder à « commandes » ;
2. Choisir une commande pour laquelle il est nécessaire de faire une étiquette d’expédition ;
3. Cliquer sur « étiquettes d’expédition » ; une nouvelle fenêtre s’ouvre et l’étiquette d’expédition se

présente sous la forme d’un fichier Pdf

En détail : 

Étiquette d’expédition 
 

Permet de créer très rapidement une étiquette d’expédition à apposer sur 
les colis, rolls, palettes, autres 
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EXPÉDITEUR :

Logidrive.fr
Avenue Paul KAHN 
54300 LUNEVILLE 
France

DESTINATAIRE :
MME Marie Pierre THOUVENIN
Rue Victor JEANDEL
54000 NANCY
France

Retrait au magasin
Bon Livraison : BL.--- Du : --- | Commande : 000024 Du : 07/07/2015
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