Fiche-outil n°3 

Chiffre d'affaires et Résultat en volume et en valeur
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Objectifs :

· Être capable de distinguer les notions de "volume/valeur".

· Être capable de calculer un chiffre d'affaires en volume et en valeur et de l'interpréter.

· Être capable de calculer un résultat en volume et en valeur et de l'interpréter.

· Être capable de conseiller une entreprise quant à ces calculs.

Niveaux visés :

· BTS CI, Communication, MUC, NRC, TC, TPL. 

Matières :

· Prospection et suivi de clientèle, Conduite d'un projet de communication, Gestion de la relation commerciale, Evaluation du risque client/Gestion de la relation de service, Mercatique. 

Thème :
· Evaluation et performance. 

Contexte et finalités :

· Identifier les principaux indicateurs pertinents pour apprécier la performance d'une organisation. 

Pré-requis et transversalités :

· /

TIC :

· Possibilité d'utiliser un tableur type Excel.



Fiche-outil n°3 

Chiffre d'affaires et Résultat en volume et en valeur

Problématique : Quelle est la différence entre un chiffre d’affaires et un résultat ? Comment mesurer les ventes ?
I. Quelle est la différence entre ventes en volume et ventes en valeur ?

1. À partir du texte ci-dessous, expliquez la différence entre ventes en valeur et ventes en volume.

Depuis quelques années, le secteur de la chaussure est confronté à des difficultés. En effet, bien que le chiffre d’affaires en valeur progresse légèrement grâce à un effet prix, la consommation des ménages en chaussures diminue en volume. En effet, la conjoncture économique difficile pénalise les volumes de vente, les ménages réalisant des arbitrages budgétaires au détriment des postes de dépenses secondaires.

Dans ce contexte, les consommateurs sont aujourd’hui à la recherche de produits « mode » offrant un bon rapport qualité-prix. Répondant à cette demande (large gamme, chaussures tendances …), les grandes surfaces spécialisées (GSS) et les magasins de sport captent une clientèle de plus en plus importante. Ainsi, en se positionnant sur une offre discount, les GSS tirent l’activité du secteur : elles bénéficient des changements de mode de consommation, les ménages plébiscitant les produits basiques d’entrée de gamme pour lesquels l’argument prix est primordial. 
D’après jesuisentrepreneur.fr
· DÉFINITIONS :

· Ventes en volume : ____________________________________________________________________________________________ 

· Ventes en valeur : _____________________________________________________________________________________________

II. Qu’est-ce qu’un chiffre d’affaires ?

· DÉFINITION : Le chiffre d’affaires d’une entreprise est constitué du montant total des ventes facturées sur une période donnée. Le chiffre d’affaires est calculé hors taxes.
Le chiffre d’affaires est donc un indicateur d’activité (et non de rentabilité). 
· À QUOI SERT-IL ? La mesure du chiffre d’affaires permet d’évaluer le niveau d'activité et d'analyser l’évolution de l’activité dans le temps. 

· COMMENT SE CALCULE-T-IL ?
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Ou CA HT = Quantités vendues x Prix de vente unitaire HT
· APPLICATION : 


L’entreprise Ice-Watch a vendu 105 000 montres par mois dans le monde l’année dernière. Le prix de vente unitaire (Hors Taxe) moyen d’une montre est de 105 euros.

1. Quel est le chiffre d’affaires annuel de l’entreprise Ice-Watch  pour l’année dernière ?

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Le tableau ci-dessous représente les ventes en valeur et en volume sur le marché de la chaussure en France.

	
	2013
	2015
	Évolution

	Nombre de paires de chaussures vendues
	116 millions
	113 millions
	

	Prix de vente moyen HT
	42,20 €
	44,10 €
	

	CA
	
	
	


1. Déterminez le montant des ventes en valeur et en volume du marché de la chaussure en France. Notez vs résultats dans le tableau ci-dessus.
2. Calculez l’évolution des ventes en valeur et en volume du marché de la chaussure en France. Rappelez la formule de calcul du taux d'évolution : 

	Taux d'évolution = ___________________________________________________



3. Quel constat peut-on faire ? ____________________________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. Comment cela peut-il s’expliquer ? ___________________________________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
III. Qu’est-ce qu’un résultat ?

· DÉFINITION : Le résultat représente « ce que l’entreprise gagne réellement ». Une fois le CA calculé, l’entreprise doit payer différentes charges. Suite au paiement de ces charges, on peut évaluer son résultat. Le résultat peut être calculé grâce au compte de résultat établi chaque année par les entreprises.
	Charges
	Produits

	Résultat
	


· À QUOI SERT-IL ? Le calcul du résultat permet d’apprécier la profitabilité de l’entreprise, qui lui apporte un avantage en termes de gain financier. Le résultat permet donc de savoir si l’entreprise gagne ou perd de l’argent. 
· COMMENT SE CALCULE-T-IL ? Le solde du compte de résultat est la différence entre les produits réalisés par la vente de produits et les charges (liées à la fabrication d'un produit pour les entreprises de production ou à la revente pour les entreprises de distribution/commercialisation).
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· COMMENT L'INTERPRETER ? 
- Si R = 0, Produits = charges, le solde est nul et l'entreprise ne dégage ni _____________________, ni __________________.

- Si  R>0, Produits > Charges, le solde est positif et l'entreprise gagne de l’argent, elle réalise un _____________________________. 

- Si R < 0, Charges > Produits, le solde est négatif et l'entreprise perd de l’argent, elle réalise une  ________________________.
Remarque : il existe trois résultats intermédiaires: le résultat d'exploitation, le résultat financier et le résultat exceptionnel. Ici, seul le résultat d'exploitation qui mesure la performance commerciale est présenté.

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



La société XOLO a réalisé l’année N, un CA de 1 000 000 €. 
Voici ses différentes charges :
· Frais de personnel : 450 000 € 

· Achat de matières premières : 225 000 €

· Frais de fonctionnement : 57 000 €
1. Calculez le résultat de la société Xolo. Commentez-le.

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



ENTRAINEMENT 1
L’entreprise Aflower.fr, fondée en France en 2002, a fait le choix de commercialiser des bouquets de fleurs coupées, uniquement sur Internet, contrairement à d’autres offreurs qui proposent leurs produits en ligne en complément d’une vente en unité commerciale physique.

Travail à faire :

1. Déterminez le chiffre d’affaires de Bebloom.com en volume et en valeur pour l’année N.

2. Portez un jugement sur la rentabilité de Bebloom.com en prenant en considération l’ensemble de ses charges.

Informations communiquées : 

· Prix public moyen d’un bouquet : 33,49 €

· Taux de TVA : 20 %

· Nombre de bouquets vendus l’année N : 56 250

· Charges mensuelles moyennes :

· Matières premières : 80 000 €

· Frais de personnel : 12 000 €

· Frais de stockage et de transport : 16 000 €

· Frais de communication : 5 000 €

· Autres charges : 10% du CA mensuel moyen

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



ENTRAINEMENT 2

Une société vous transmet son compte de résultat pour les exercices  N et N+1. 

Travail à faire :

1. Selon vous, quelle est la nature de l'activité de cette société ? Justifiez votre réponse. 
2. Complétez le compte de résultat de la société. Pour cela, déterminez le résultat de la société en N et N+1.

3. Appréciez la performance de la société.
Compte de résultat (exercice N)

	Charges
	N+1
	N
	Produits
	N+1
	N

	Charges d'exploitation

Achat de marchandises

Variation de stocks de marchandises
Autres achats et charges externes

Impôts et taxes

Charges de personnel

Dotation aux amortissements et provisions

Charges financières

Charges exceptionnelles
	66 500

- 15 600

35 200

3 800

43 100

8 700

350

750
	77 400
- 6 300

28 700

3 000

46 400

10 600
450

490
	Produits d'exploitation
Ventes de marchandises

Autres produits

Produits financiers

Produits exceptionnels
	139 500
720

0

900
	182 000

1 100
150

4 600

	Résultat  (si bénéfice)
	
	
	Résultat  (si perte)
	
	

	Total
	142 800
	187 850
	Total
	142 800
	187 850


(Données fictives)



Dossier étudiant








Dossier étudiant











À vous de jouer !











À vous de jouer !











Ai-je acquis la FO#3 ?











Ai-je acquis la FO#3 ?
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