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Fiche outil n 7
La saisonnalité des ventes

Objectifs :

· Être capable de calculer un coefficient saisonnier

· Être capable d’analyser des coefficients saisonniers

· Être capable d’utiliser un coefficient saisonnier pour évaluer les performances commerciales d'une entreprise

· Être capable de "saisonnaliser" une prévision annuelle des ventes.

Niveaux visés :

· BTS tertiaires MUC, CI, communication, NRC, TC.

Matières :

· Marketing, Gestion de la Relation Client, Gestion commerciale, Développement de clientèles.

Thème :
· Analyse de la demande, saisonnalité et prévision des ventes.

Contexte et finalités :

· Analyser la demande, mettre en oeuvre une méthode de déterminaiton de la saisonnalité, saisonnaliser une prévision annuelle et en relativiser le résultat. 

Pré-requis et transversalités :

· Notion de demande, liens avec le thème de la prévision des ventes, part en %.

TIC :

· Possibilité d'automatiser des calculs dans un tableur type Excel et traitement de texte de type Word. 


Fiche outil n 7
La saisonnalité des ventes

Problématique : Comment déterminer et mesurer la saisonnalité des ventes ? Comment tenir compte de la saisonnalité lors d'une prévision des ventes ?
I. Découverte
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II. Observation
Le glacier « Les glaces d’hier » situé sur la place centrale de Nancy propose toute une gamme de produits : glaces, bonbons, macarons, gaufres… Son responsable a recensé les ventes de glaces en volume dans un tableau puis les a représentées sur un graphique.
	Janv.
	Fév.
	Mars
	Avril
	Mai
	Juin
	Juil.
	Août
	Sept.
	Oct.
	Nov.
	Déc.

	0
	0
	550
	1000
	1500
	4000
	5000
	5500
	3800
	1500
	0
	0
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1. Commentez le graphique ci-dessus. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
2. Quels autres produits connaissent une saisonnalité des ventes ? ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
III. Définition et utilité

Sur de nombreux marchés, les ventes ont un caractère saisonnier, à périodicité généralement annuelle (ex. : les glaces, les parapluies, la location automobile, certains produits alimentaires…). Cela signifie que les ventes en volume ou en valeur sont plus ou moins importantes selon les périodes de l'année. Il peut être intéressant de calculer ces variations pour les intégrer dans les prévisions de court terme et estimer de façon précise les ventes.
La première étape est d’identifier l’existence d’un mouvement saisonnier. Pour cela, il est indispensable de disposer de données mois par mois ou trimestre par trimestre (sur plusieurs années). Dans un second temps, on mesure l’amplitude des variations saisonnières en calculant la part des ventes de chaque période, utile à la prévision des ventes et de la production.

IV. Applications

ENTRAINEMENT N° 1

Voici les ventes de glaces des « glaces d’hier » en volume pour l’année 2015 :

	Janv.
	Févr.
	Mars
	Avril
	Mai
	Juin
	Juil.
	Août
	Sept.
	Oct.
	Nov.
	Déc.

	0
	0
	550
	1000
	1500
	4000
	5000
	5500
	3800
	1500
	0
	0


1. Calculez la moyenne mensuelle des ventes : 
2. Quels sont les mois qui se situent au-dessus de cette moyenne ? Quels sont les mois qui se situent en-dessous de cette moyenne ? Utilisez 2 couleurs pour les mettre en évidence.
3. Quelles conclusions pouvez-vous en tirer quant à la saisonnalité des ventes ?

Si les ventes sont < moyenne alors : ___________________________________________________

Si les ventes sont > moyenne alors : ___________________________________________________

4. Que peut-on conseiller à cette entreprise ?
_______________________________________________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________
5. Calculez le poids des ventes de chaque mois pour l’ensemble de l’année
	Janv.
	Févr.
	Mars
	Avril
	Mai
	Juin
	Juil.
	Août
	Sept.
	Oct.
	Nov.
	Déc.

	0
	0
	550
	1000
	1500
	4000
	5000
	5500
	3800
	1500
	0
	0

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. Commentez vos résultats.

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
ENTRAINEMENT N° 2

L’entreprise Chocochic est spécialisée dans la vente de chocolat haut de gamme. Elle vous communique ses ventes de l’année dernière :

	
	1er trimestre
	2e trimestre
	3e trimestre
	4e trimestre

	CA en valeur

(milliers d’€)
	37
	56
	22
	85


1. Dans un tableau, calculer le poids des ventes de chaque trimestre.

2. Commenter vos résultats.
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
3. Que peut-on conseiller à cette entreprise ?
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
4. L’année prochaine, l’entreprise prévoit une hausse de son CA de 8 %. La répartition des ventes sur l’année sera identique. Calculer les ventes prévisionnelles trimestrielles pour l’année prochaine.

V. Méthodologie de calcul des coefficients saisonniers

· À QUOI SERT LE CALCUL des COEFFICIENTS SAISONNIERS ?  Ils servent à déterminer si l'activité est saisonnière ou non, puis à ressaisonnaliser, c'est-à-dire à réintroduire l'effet de la saisonnalité sur une prévision annuelle par exemple. Ils sont utiles pour des prévisions à court terme.

[image: image3.wmf]
Présentation à partir de la réalisation d’un exemple : une entreprise de distribution de granulés pour poêles à granulés de bois vous fournit ses chiffres d'affaires trimestriels en euros pour les 4 dernières années. 

	Années

Trimestres
	N
	N+1
	N+2
	N+3
	Moyennes trimestrielles
	Coefficients saisonniers

	1
	8 500
	9 000
	9 500
	10 000
	
	

	2
	2 600
	3 000
	2 900
	2 700
	
	

	3
	4 000
	4 500
	5 000
	5 300
	
	

	4
	7 900
	7 500
	7 000
	9 000
	
	


Source : données internes.

· Étape 1 : Vérifier le caractère saisonnier des ventes par une représentation graphique
Rappel : sur la représentation graphique : le temps est placé en abscisses, les ventes en valeur ou en volume en ordonnées.

· Étape 2 : Calculer les moyennes trimestrielles ou mensuelles (selon l'énoncé)

Moyenne trimestrielle = Total du trimestre recherché / Nombre de trimestres

ou Moyenne mensuelle = Total du mois recherché / Nombre de mois

Complétez le tableau ci-dessus.

· Étape 3 : Calculer la moyenne des moyennes trimestrielles ou mensuelles (selon l'énoncé)

Moyenne des moyennes trimestrielles = Total des moyennes trimestrielles / 4

ou Moyenne des moyennes mensuelles = Total des moyennes mensuelles / 12

______________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________
· Étape 4 : Calculer les coefficients saisonniers trimestriels ou mensuels (selon l'énoncé)

Coefficient saisonnier trimestriel = Moyenne du trimestre / Moyenne des moyennes trimestrielles

Ou Coefficient saisonnier mensuel = Moyenne du mois / Moyenne des moyennes mensuelles

Remarques : - un coefficient saisonnier s'arrondit à trois décimales.

_ le total des coefficients saisonniers mensuels est égal à 12 et des coefficients saisonniers trimestriels = 4.

-  la moyenne des coefficients saisonniers est égale à 1.

Complétez le tableau ci-dessus.

· Étape 5 : Analyser les coefficients saisonniers
· Si le coefficient saisonnier est > à 1 : les ventes du trimestre sont supérieures à la moyenne cela indique un pic d'activité.
· Si le coefficient saisonnier est < à 1 : les ventes du trimestre sont inférieures à la moyenne,  cela indique un creux  d'activité.
· Il s'agit ensuite de préciser à quels mois de l'année les pics et creux d'activité correspondent en trouvant des causes. 

· Il convient également de proposer des actions concrètes à l'entreprise pour pallier les creux d'activité et justifier chaque proposition (ex. : proposition d'activités complémentaires, action de promotion par une baisse des prix...).

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________
VI. L'utilisation des coefficients saisonniers dans la prévision des ventes

PRINCIPE DE CETTE MÉTHODE : Les coefficients saisonniers peuvent également être utilisés pour établir des prévisions des ventes à court terme (trimestrielles ou mensuelles) plus précises pour des marchés aux ventes saisonnières à partir d'une prévision annuelle. Cela permet de prévoir la saisonnalité des ventes. 

METHODE DE CALCUL :
[image: image4.wmf] Présentation par la réalisation d’un exemple  : La prévision annuelle calculée pour les ventes de 

poêles à granulés de bois pour l'année N+4 s'élève à 32 000 €.

· Etape 1 : Calculer la prévision annuelle (elle peut être donnée dans l'énoncé).
Voir les méthodes présentées dans la Fiche outil n°5.

· Etape 2 : Calculer les coefficients saisonniers (trimestriels ou mensuels).

La méthode de calcul des coefficients saisonniers est présentée précédemment dans cette Fiche outil.

· Etape 3 : Calculer la prévision trimestrielle (ou mensuelle) moyenne 

Trimestre prévisionnel moyen = prévision annuelle /4

Mois prévisionnel moyen = prévision annuelle / 12

· Etape 4 : Appliquer le coefficient saisonnier de chaque trimestre (ou mois) au trimestre (ou mois) prévisionnel moyen :

Prévision trimestrielle  = trimestre prévisionnel moyen x coefficient saisonnier

Prévision mensuelle  = mois prévisionnel moyen x coefficient saisonnier

· Prévoyez les ventes trimestrielles en complétant le tableau suivant à l'aide des coefficients trimestriels calculés précédemment (exercice : granulés de poêles à bois) : 
	Trimestres
	1
	2
	3
	4
	Total

	Coefficients saisonniers (étape 2) (Cf. exercice précédent point V.)
	
	
	
	
	

	Trimestre prévisionnel moyen (étape 3)
	

	CA prévisionnel par trimestre (étape 4)
	
	
	
	
	


Remarque : le total des CA trimestriels prévisionnels doit correspondre à la prévision annuelle. Ici, les arrondis de coefficients saisonniers permettent uniquement de se rapprocher de la prévision annuelle.
Interprétation : 
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



ENTRAINEMENT : Exercice de synthèse
L’entreprise Chocochic spécialisée dans la vente de chocolat haut de gamme, vous fournit les données concernant ses ventes mensuelles des deux dernières années :

	Mois
	J
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D

	CA € N
	5 900
	4 600
	4 200
	8 800
	4 200
	5 500
	3 300
	2 700
	4 500
	4 400
	6 900
	10 400

	CA € N+1
	5 500
	4 800
	3 800
	8 000
	3 800
	5 400
	3 500
	2 200
	4 700
	4 600
	5 800
	9 400


Source : données internes

1. Représentez graphiquement les ventes mensuelles de cette entreprise.

2. Déterminez, par les calculs appropriés, si l'activité de cette entreprise est saisonnière. Proposez des actions concrètes justifiées à l'entreprise pour pallier les creux d'activité si nécessaire. 

Pour les Q2 et 3, vous pouvez utiliser le tableau suivant pour les calculs.
Commentaire : 
3. Sachant que la prévision de chiffre d'affaires pour l'année N+2 s'élève à 68 700 euros, prévoyez les ventes mensuelles pour cette année.

	Mois
	J
	F
	M
	A
	M
	J
	J
	A
	S
	O
	N
	D
	Total annuel
	Moyenne des moy.

Men-suelles
	Total coefficients saisonniers

	CA €
	5 900
	4 600
	4 200
	8 800
	4 200
	5 500
	3 300
	2 700
	4 500
	4 400
	6 900
	10 400
	
	 
	 

	CA € N+1
	5 500
	4 800
	3 800
	8 000
	3 800
	5 400
	3 500
	2 200
	4 700
	4 600
	5 800
	9 400
	
	 
	 

	Total mensuel
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Moyennes mensuelles
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Coefficients saisonniers mensuels
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prévision mensuelle N+2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Prévision mensuelle moyenne
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 


	 
	 


4. Représentez sur le graphique précédent les ventes mensuelles prévisionnelles de cette entreprise pour l'année N+2.





Dossier étudiant








Dossier étudiant





Remarque : sur la représenta-tion graphique : le temps est placé en abscisses, le CA ou les ventes en volume en ordonnées.








À vous de jouer !





A vous de jouer !





A vous de jouer !











Ai-je acquis la FO#7 ?
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Feuil1

				Ventes de glaces en volume - 2009		Série 2		Série 3

		janvier		0		2.4		2

		février		0		4.4		2

		mars		550		1.8		3

		avril		1000		2.8		5

		mai		1500

		juin		4000

		juillet		5000

		août		5500

		septembre		3800

		octobre		1500

		novembre		0

		décembre		0






