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	Annexe 1 : Activités menées avec les élèves

	Activité 1 : Est-ce un atout pour un élève d’avoir utilisé le logiciel Spaceman pour son futur professionnel ?

Intérêt pour le fournisseur, intérêt pour l’entreprise, intérêt pour l’élève.

	Cadre d’apprentissage

structuration des connaissances et professionnalisation de la tâche
Description des activités :

	Avant et pendant : L’enseignant mène des entretiens individuels :

· Des professionnels fournisseurs, directeurs de magasin, chefs de rayon

· Des élèves, au retour de stage sur l’utilisation du progiciel de marchandisage Spaceman et des planogrammes.

Le questionnement guidé vise à expliciter les gestes métiers et les procédures acquis et/ou mobilisés par les élèves. Cette mise en mot permet de mesurer la pertinence des applications numériques proposées en cours avant le stage.

Après : Des analyses communes émergent : « Etude de cas : trop compliquée », « Spaceman : attractif », « PFMP : Sens professionnel ». Ces constats amènent à faire évoluer sa pratique en proposant une combinaison des deux variantes « outil numérique » et « PFMP ». Aussi en prolongement du projet une production pédagogique est cours de réalisation visant à décomposer les activités de l’étude de cas articulant situations réelles et séances en classe en alternance et mobilisant les outils numériques avec pour thème : une implantation de produits en linéaires PGC (le thon) au sein de Match dans le cadre de la restructuration du magasin. 

Finalité : Mettre en confiance l’élève face à l’étude de cas type examen.

Renforcer la pédagogie de l’alternance en associant les partenaires professionnels aux résultats observés liés aux processus d’apprentissage.

	Modalités
	Classe entière /Groupe
	Terminale et 1ère professionnelle commerce, en groupe et classe entière

	
	Autonomie ou accompagné
	Accompagné par l’enseignant et le tuteur d’entreprise

	
	Présentiel/distance
	Présentiel

	Solutions matérielles
	Logiciel Spaceman, ordinateurs et vidéo projecteurs, logiciels bureautiques, messagerie, magasin, salles de classe, …

	Partenaires
	Entretiens avec des professionnels : chef de groupe de Chanel ; responsable de magasin du Supermarché Match Saint-Max ; service marketing de Kraft ; chef de secteur de Petit Navire


	Activité 2 : En quoi une meilleure connaissance des mécanismes du cerveau facilite l’acquisition de connaissances et de compétences?

	Cadre d’apprentissage
Découverte de connaissances et d’un outil professionnel

Description des activités :
	Avant et pendant : Deux classes de secondes professionnelles commerce. L’équipe pédagogique de l’une des classes a été formée sur les neurosciences à la rentrée 2012.

Les enseignants ont ensuite formé une classe sur le fonctionnement du cerveau, les techniques de mémorisation, les cartes mentales …

Séance test : rappel sur les neurosciences aux élèves de la classe « neurosup ».

Projection d’une séance sur le marchandisage via le logiciel Spaceman à une classe, puis à la seconde.

Deux observateurs (dont l’enseignant ayant dispensé la séance à l’autre classe de seconde) sont présents à chaque séance.

Après : lors de la séance suivante, une évaluation identique est donnée aux deux classes.

Des entretiens d’explicitation sont menés sur un échantillon d’élèves de chaque classe pour connaître les techniques de mémorisation et de réinvestissement des connaissances et des compétences de chacun.
Il est prévu que l’analyse de l’évaluation et des entretiens d’explicitation donne lieu à une diffusion au sein de l’établissement et à une restitution aux familles.

	Modalités
	Classe entière /Groupe
	Classes concernées : 

Seconde professionnelle commerce

Travail en groupe et classe entière

	
	Autonomie ou accompagné
	Les acteurs : les élèves en test

L’enseignant : accompagnateur et guidant

	
	Présentiel/distance
	Présentiel

	Solutions matérielles
	Logiciel Spaceman,

Supports informatiques,

Planogramme,

salles de classe, …

	Partenaires
	Eric Gaspar, fondateur de NeuroSup 
(Entreprises du secteur local accueillant des élèves en période de formation en entreprise : Match,  Cache-Cache, Bricomarché….)


	Activité 3 : En quoi une étude de cas est-elle source d’acquisition de compétences dans une autonomie guidée ?

	Cadre d’apprentissage
Production ; structuration de connaissances et acquisition de méthodologie et d’autonomie

Description des activités :
	Construire des études de cas représentant des séances complètes : l’élève reçoit un dossier et devra répondre à une problématique d’entreprise. Pour cela il devra mener ses recherches en autonomie guidée, en utilisant des supports variés, tels que : internet, CDI, progiciels en vente tels que Spaceman, FrontShop, Sphinx, logiciels de bureau.
L’enseignant distribue le dossier, rappelle les consignes, et donne la grille d’évaluation.

Les élèves travaillent en autonomie guidée sur un temps prédéfini. Le dossier comprend entre autre des fiches ressources, des fiches méthodes, …
Avec l’aide d’un vidéoprojecteur, un élève présente son dossier à l’oral. Le dossier est rédigé informatiquement et de manière professionnelle. 
L’oral est évalué, ainsi que la forme du dossier.

Chacun avance à son rythme dans le respect du temps donné. L’élève fait appel à l’enseignant pour les éventuelles questions et la validation de certaines réponses.
Une grille d’observation a été prédéfinie, et des entretiens d’explicitation vont être menés.
Finalités : rendre l’élève plus autonome et acteur de ses apprentissages, mettre en place une méthodologie pour l’examen final

	Modalités
	Classe entière /Groupe
	Classes de première et terminale professionnelles Commerce

40 élèves (heures de classe entière et groupe)

	
	Autonomie ou accompagné
	Les acteurs : les élèves en test

L’enseignant : accompagnateur et guidant

	
	Présentiel/distance
	Présentiel

	Solutions matérielles
	Logiciels de traitements de texte, tableur, …

Progiciel Spaceman,

Supports informatiques,

Magasin, salles de classe, CDI, …

	Partenaires
	Points de vente du bassin local.

	Activité 4 : A quelles conditions la mise en situation professionnelle développée peut-elle avoir un rôle positif dans les apprentissages ?

	Cadre d’apprentissage :

Découverte entreprise bassin local et des outils numériques utilisés 

Description des activités
	Elaborer une séance sur le marchandisage en utilisant des outils numériques.

Développer une mise en situation professionnelle très détaillée pour installer la séance :
· Description de l’entreprise support (enseigne connue, localisation dans l’environnement de l’élève, produits ou services vendus…).

· Place de l’élève dans l’organisation : les missions confiées, l’intitulé de poste, le contexte et environnement de travail…

· Utilisation par l’apprenant d’outils professionnels, par exemple Spaceman

· Identification d’une problématique professionnelle liée un événement déclencheur

Un observateur est présent pour mesurer l’implication, la volonté de rentrer dans l’exercice chez l’apprenant, avec l’aide d’une grille d’observation.

Des entretiens sont ensuite menés auprès des élèves pour définir comment il est entré dans l’exercice, si la situation a été porteuse de sens. La situation professionnelle développée avec problématique se transforme-t-elle en situation d’apprentissage ?

	Modalités
	Classe entière /Groupe
	Seconde professionnelle commerce

30 élèves

Hypothèse à vérifier en classe dédoublée


	
	Autonomie ou accompagné
	Les acteurs : les élèves en test

L’enseignant : accompagnateur et guidant

	
	Présentiel/distance
	Présentiel

	Solutions matérielles
	Logiciel Spaceman,

Supports informatiques,

Planogramme,

Magasin, salles de classe, …

	Partenaires
	Entreprises du bassin local pour la mise en place de la situation professionnelle.


	Activité 5 : Le choix d’un support de séance plutôt qu’un autre favorise-t-il l’acquisition d’une connaissance ou d’une compétence ?  (on entend par support cours traditionnel, magasin pédagogique, entreprise, utilisation d’un logiciel, projet) 

	Cadre d’apprentissage :

Structuration des connaissances, acquisition sous différentes formes avec différents outils

Description des activités
	Les élèves suivent une séance dite classique. 

Une seconde leur est donnée, sur le plateau technique (magasin pédagogique proche de l’univers des lieux de stage, avec des linéaires, produits, …).

Une troisième séance leur est donnée avec l’utilisation du progiciel de marchandisage Spaceman.

L’objectif est de mesurer la capacité à entrer dans l’exercice, à s’investir pour répondre à la problématique et à acquérir des compétences professionnelles.

Des entretiens sont menés à l’issu des séances, et, avec l’aide d’une grille d’observation prédéfinie.



	Modalités
	Classe entière /Groupe
	Classe de première professionnelle Commerce.



	
	Autonomie ou accompagné
	Les acteurs : les élèves en test

L’enseignant : accompagnateur et guidant



	
	Présentiel/distance
	Présentiel

	Solutions matérielles
	Logiciel Spaceman,

Supports informatiques,

Planogramme,

Magasin pédagogique, salles de classe, …

	Partenaires
	Entreprises du bassin local.


Annexe 2 :

Création groupe de travail sur espace collaboratif numérique Place du Lycée
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Annexe 3 : Aperçu classe virtuelle 
Journées de travail mises en place à distance pour permettre aux membres du groupe Pacmadis d’avancer, de manière collégiale dans leur travail de recherche, grâce au logiciel Centra proposé par l’académie Nancy Metz.

La journée de travail est enregistrée. Par la suite, elle peut ainsi être réécoutée par tous les membres du groupe et les documents peuvent être à nouveau consultés ou même sauvegardés.





Annexe 4  : Extrait du logiciel de marchandisage Spaceman

Implantation du rayon liquide 

Mise en évidence des produits de la marque Tropicana

[image: image2.png]Accul Insetion  Miseenpage  Références  Publipostage  Révsion  Afichage | Fommat
% Luminosité = T& Compresser les images o e & FJJ ,(j EJ N L 50 vouteur: [2a5em 3
Contraste ~ 4@ Rétabir limage u P%0,| - 2
rets G || eoraae = tpusseur- | Posion Mettesu  wette s Habilage Aignar Grouper Rotation | Rogner (3 targeur: [1953em 3
g Recolorier ~ ombre - ; Fimage + < premier plan - Farriére-plan ~ dutee~  ~
siuster ) etetsaomere || oraure 5 Organiser J Tate 5
o] R S N A RN . [XE2 . ERCR R RN AN R RN R XA IS RIS R R R R
- e T L
R o e [l Ot recsue e
sk poass VI e oy b R Q8N R ok -
- ot |0 romer
> e | Be=dm= i@ 2@
E —— L
- o i docopes 68 ome = - @
Wirecl-pncomp - oHT
. G ustes|
@ lﬂmxe»
B 5
A s
H g
B 1 0 ©

Récupéré

D[S

31/05/2013




Annexe 5 : Formation des membres du groupe Pacmadis aux entretiens d’explicitation

Formation dispensée par le Grex : les membres s’entraînent à expliciter des tâches professionnelles.
Ces entretiens seront menés dans un second temps auprès des élèves pour les accompagner dans la description des tâches professionnelles effectuées. 
Une troisième personne note les informations recueillies.
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Un groupe de travail crée sur Place du Lycée, plateforme collaborative.


Les enseignants, membres de groupe Pacmadis peuvent y déposer leurs travaux.


Les documents sont également consultables par tous les enseignants et formateurs en économie et gestion de la filière vente de l’académie Nancy Metz.





Les membres du groupe Pacmadis sont connectés via leur adresse mail académique





Partage d’application : un document peut être modifié de façon collégiale





Des documents sont déposés et peuvent être partagés par tous
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