PROCESSUS D’ACQUISITION DES COMPETENCES DANS UN PARCOURS 

DE FORMATION PROFESSIONNEL

PACMADIS : Processus d’Acquisition des Compétences en MArchandisage et DIStribution

Objectifs visés / Besoins auxquels répond le projet

· valoriser les bonnes pratiques pédagogiques spécifiques à la voie professionnelle mobilisant les outils numériques en identifiant leurs impacts sur les processus d’apprentissage des élèves.  

· installer une pratique de recherche collaborative en didactique professionnelle entre enseignants au sein de l’académie et hors académie à l’aide des outils numériques.  
Objectif et intérêt pédagogique : 

Ancrer les activités élèves dans des situations concrètes et probables par l’utilisation d’outils numériques professionnels en relation avec les partenaires entreprises.

Cette réflexion engagée permet d’élaborer des applications numériques  à destination des élèves mais aussi de formaliser les étapes d’élaboration d’études de cas à partir de mises en situations professionnelles. Les échanges provoqués dans cette dimension collaborative amènent la mise en évidence d’approches pédagogiques communes ou différentes.  

Objectif et intérêt disciplinaire : 
Favoriser le lien et les transferts didactiques des compétences acquises en établissement et lors des périodes de formation en milieu professionnel.
L’évolution des pratiques professionnelles doit être intégrée dans les classes par l’utilisation d’outils récents. Ce projet renforce des actions préalablement menées pour accompagner les enseignants dans l’utilisation d’un logiciel de marchandisage. Une enquête menée dans une dimension nationale montre le peu d’usage de cet outil de création de planogrammes pourtant incontournable en grande distribution. Au-delà d’un accompagnement aux fonctionnalités les productions proposées sont accompagnées d’une analyse des apprentissages des élèves qui montre l’impact positif de l’utilisation d’outils numériques dans l’acquisition de compétences.
Description du projet / cahier des charges

Productions et diffusion de ressources relevant d’une pédagogie innovante, notamment mobilisant les outils numériques et les liens avec le monde professionnel pour permettre  l’acquisition de compétences et le réinvestissement de celles-ci à court et long terme (transférabilité).
Compétences mises en œuvre : 

Elaboration d’études de cas mobilisant le logiciel de marchandisage

Démarches auprès des entreprises de la grande distribution et des fournisseurs

Construction d’enquête en ligne et exploitation des données numériques

Utilisation régulière d’outils numériques de travail à distance : 
· Logiciel de communication synchrone : centra et sametime

· Groupe de Travail Inter établissement dans l’ENT Place : mutualisation des productions et diffusion auprès des enseignants et formateurs CFA de l’académie
Démarche collaborative et de recherche chez les enseignants impliqués : 
· Formation en réseau d’enseignants aux fonctionnalités avancées du logiciel, 

· Construction de partenariats avec des laboratoires de recherche, 
· Sensibilisation aux Neurosciences et à la Neuro-Education,
· Formation aux entretiens d’explicitation.
Relation avec le monde économique :

Implication des entreprises du secteur professionnel vers lequel les élèves se destinent par une démarche volontaire et ciblée des enseignants impliqués dans le projet, notamment pour :

· Contextualiser les situations professionnelles des études de cas,

· Formaliser des problématiques professionnelles probables et actuelles,
· Exploiter des documents ressources, récents et pertinents,

· Mesurer la transferabilité des compétences acquises par l’élève,

· Mener des actions au sein même de l’entreprise en utilisant le logiciel de marchandisage. 

Soutien du développement des ressources numériques : 
Identification des besoins en ressources pédagogiques lors de l’enquête sur les usages du logiciel.

Réalisation d’applications utilisables dans les classes et document d’analyse afin d’aider les enseignants dans leur appropriation.

Mise en place de plusieurs journées de formations dans l’académie, suite aux remontées de besoins d’équipes pédagogiques
Validation pour la rentrée 2013 dans le cadre du Plan Académique de Formation de stages en présentiel soutenant le développement des ressources numériques dans la discipline, grâce à la mise en avant des constats du projet
La dynamique impulsée par le projet a permis de ré interroger des pratiques du numérique souvent fébriles car mobilisées par la rénovation de la voie professionnelle. 
Publics concernés (formation, niveaux, classes…)

Elèves de seconde, première et terminale professionnelle commerce. Voie scolaire, formation initiale avec 22 semaines de périodes de formation en milieu professionnel. 
Filles et garçons de 15 à 22 ans. Environnements familial, social et culturel plutôt défavorisés. Enfants parfois issus de l’immigration voire primo arrivants. 
Plus de 180 élèves bénéficient directement du projet.

Liens avec les programmes

Extraits du référentiel des activités professionnelles du baccalauréat professionnel commerce :

Le titulaire est un employé commercial de tout type d’unité commerciale, sédentaire ou non, alimentaire ou non, spécialisé ou généraliste…/… La formation dispensée doit développer des compétences transférables d’un secteur dans un autre au cours de la vie professionnelle.

Les compétences du baccalauréat sont : animer et gérer un rayon ou un point de vente, vendre, connaître les données économiques de son environnement et maitriser les règles juridiques de l’animation d’un point de vente. 

Les compétences issues du référentiel de certification :

Participer à l’approvisionnement et à l’animation de la surface de vente, assurer la gestion commerciale attachée à sa fonction.
Activités mises en œuvre avec les élèves pendant le projet et solution matérielle : ordinateurs, équipement… Voir la déclinaison des contenus attendus par thème : tableaux en annexe 1 
Références administratives
Lycée porteur du projet

Lycée des métiers des services et du commerce Marie Marvingt

8, rue Jean Moulin

54510 Tomblaine

Tél : 03 83 29 90 90

Mail : ce.0540061@ac-nancy-metz.fr  
 
Responsable administratif : STEPHANY Karima, Madame La Proviseure
Responsable pédagogique : FRANÇOIS Christine, IEN en économie et gestion
Personnes investies dans le projet 

Christine FRANÇOIS et Mandy BARADEL – RUIU, Inspectrices de l’Education Nationale 

Séverine NOIRJEAN : Professeur animateur – LP René Cassin - Metz
Enseignantes en lycées professionnels : 

Marie-Pierre CLEVY, Blandine HERSANT et Marie-Christine NICOLLE (Tomblaine)
Isabelle HENRY (Pont à Mousson) ; Laurence MARTIN  (Toul) ; Ana-Bela VARANDAS et Laetitia POIREL (Lunéville) ; Isabelle HUSSON (Pompey) ; Manuella NIEL (Freyming Merlebach)

Gilles CATULI, enseignant en BTS au Lycée Arago, Paris 
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