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Cette &ude et un cas réd smplifié et adapté pour les besoins de I'épreuve. Pour des raisons
de confidentiaite évidentes, les données chiffrées retenues correspondent a des stratégies
réaisées e non en-cours. Des travaux variés sont proposés. Leur rédisation nécesste des
CONNaiSsanCes  Precises.

o

o W b S ub e sl ab is (2% SRS R
La rigueur des concepts utI|ISGS, la mise en cawvre d'une demarche mercathue la refle><|on et
le sens des rédités permettent, autant que I’ utilisation de techniques éaborées, d ariver a des
solutions exploitables pour I'action. Ces quaités pédagogiques et commercides essentidles

seront largement vaorisées.

Il est demandé aux candidats :
- de se dtuer dans le contexte des données présentées,
- d'exposer leurs solutions avec concison et rigueur en prenant soin de judifier leur
* démarche,
- de présenter leurs travaux dans la forme que I'on est en droit d'attendre de formateurs
de futurs professonnels du commerce (présentation, écriture, style et orthographe).
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Depuis 1832, I'entreprise DOUBLET développe son activité, initialement dans les banniéres
religieuses, puis dans la fabrication de drapeaux, et depuis 1953, dans la conception et la
distribution de produits a structure tubulaire : barrieres de sécurité, podiums, tribunes, mobilier
urbain et équipements sportifs.

Son savoir-faire technologique reconnu, I'entreprise DOUBLET s’est orientée depuis 1970 vers
ingénierie - conseil en événements. Ses compétences recouvrent donc lingénierie, la
conception, la fabrication, la logistique, la pose, la maintenance et la régie de tous types
d’équipements événementiels. ; . : V R

L'entreprise DOUBLET bénéficie d'une réputation internationale par ses prestations sur les plus
grands événements de la planéte : Jeux Olympiques, Expositions universelles . . et ses
implantations a I'étranger.

L’entreprise DOUBLET est une habituée des grands rendez-vous sportifs et culturels mondiaux :
Jeux Olympiques de Barcelone, de Séoul et d’Atlanta. Cette derniére réussite, en territoire’
américain, a été rendue possible grace a la constitution d’'une véritable bible des drapeaux
nationaux, consignant rigoureusement les tons exacts (gamme pantone 1) des couleurs des
différents drapeaux, et par l'utilisation intensive de I'Internet qui a permis un échange permanent
et rapide d’informations avec le Comité International Olympique.

Ce savoir-fare a été a lorigine de la décision du Comité Frangais d'Organisation de la Coupe du
Monde de Football de choisir DOUBLET comme prestataire agréé de FRANCE 98 pour la
décoration et la signalétique. DOUBLET a réalisé la majorité des décorations extérieures des 10
villes et 10 stades accueillant la compétition. 5 800 banniéres sur les candélabres, 1 200 mats,
15 kilométres de baches décoratives, plus de 440 tonnes de béton (totems et socles de mats),
800 drapeaux . . . La logistique et la pose des décorations de la Coupe du Monde ont mobilisé
plus de 120 personnes réparties sur les différents sites. Une vingtaine de nacelles et plus de 150
camions ont été nécessaires pour la mise en place de tout le matériel.

Dans la continuité des JO d’Atlanta (1996) et de la Coupe du Monde de Football en France
(1998) DOUBLET a remporté le marché des Jeux Olympiques de Sydney (2000). Si sa capacité
de production a permis la fabrication de 8000 drapeaux nationaux en moins de 10 semaines,
c’est par son organisation logistique que DOUBLET s’est illustrée en équipant les 40 sites des
JO. Plus récemment DOUBLET a été prestataire signalétique pour la Fédération Francaise de
Handball lors du Mondial 2001.

Vous venez d'étre embauché(e) et I'entreprise veut profiter a la fois de votre expertise et
du regard neuf que vous pouvez porter sur elle.

SEAT W [ PO -
Dans ce contexte vous étes amené(e) a collaborer auprés de la Direction mercatique qui désire
maintenir sa position de leader pour lorganisation des grands événements mondiaux a venir : JO
d’Athénes en 2004, de Pékin en 2008, Coupe du monde de football en Corée/Japon (2002), en
Allemagne (2006)

" Norme internationale de couleurs utilisée en dessin assisté par ordinateur
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DOUBLET et son développement

1. Identifiez les différents métiers de I'entreprise DOUBLET.

2. Repérez les clients potentiels de I'entreprise DOUBLET et indiquez les spécificités
de leur comportement d’achat.

3. Montrez la pertinence des choix stratégiques de développement de I'entreprise
DOUBLET. \

4. Repérez les solutions de différenciation adoptées par DOUBLET pour obtenir de
réels avantages concurrentiels.

O b sarodvn

.~ DOSSIER 2
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Des moyens pour réussir... .

1. L'entreprise DOUBLET investit une part importante de son budget (5% du CA) en recherche

et développement.
Si, au sein de I'entreprise, il y a unanimité sur la nécessité de I'effort de recherche, il y a débat

sur la pertinence du dép6t des brevets.

Présentez les arguments qui peuvent étre avancés dans ce débat et indiquez quelle
solution vous conseillez a I'entreprise DOUBLET. " o

%5

2. DOUBLET a mis au point un dispositif original de fixation des banniéres (textile ou PVC).
L'entreprise a protégé son invention.

Calculez le nombre supplémentaire de supports pour banniére a commercialiser afin
d’équilibrer la charge liée au dépot de brevet.

R e e
i

3 L’entreprise souhaite améliorer encore sa veille technologlque et mercathue 2

Précisez en quoi consiste cette veille et quels moyens vous proposez de mettre en
ceuvre.

4. DOUBLET qui a développé des services d'ingénierie, fournit & sés clients des prévisions et
des mesures dimpact dans le but doptimiser la communication des événements, des
promotions, des animations, etc.
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DOSSIER 3 ..

Quel site Internet pour DOUBLET ?

A

L'entreprise est présente sur la toile depuis 98. Le site http://www.doublet.com_accueille
I'internaute et constitue une autre vitrine de I'entreprise. Il s’agit d’un site institutionnel auquel le
catalogue fait souvent référence.

1. Indiqguez comment les objectifs de la partie institutionnelle du site sont atteints.

2. Analysez la vitalité du site a partir des statistiques de sa fréquentation.

o

3. Montrez I'intérét, pour I'entreprise de compléter son site institutionnel par un site
marchand.

D

. Indiquez les moyens a mettre en ceuvre pour accrofitre le nombre de visites du
site.

e B e

5. Précisez comment un site comme celui de DOUBLET peut devenir un outil de
gestion de la relation clientele (GRC)'.

=
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De nouveaux marchés étrangers

1. UFA SPORTS, I'une des plus grosses agences européennes de communication spécialisée
dans le domaine sportif, est gestionnaire du budget de SIEMENS dont le siege est en Allemagne.
Cette agence fait une demande de prix & DOUBLET pour la fabrication d’'un maillot « King
size » (voir annexe 6).

Ce maillot est destiné a étre déployé par les supporters du club grec du Pirée parrainé par
SIEMENS.

Calculez le colt de revient du maillot « King size », prestation « clé en main » .

2. Depuis longtemps DOUBLET envoie 30 000 catalogues par an en Allemagne. La cible est
composée des agences de publicité, des mairies et des grandes entreprises.

En 2006 la Coupe du Monde de Football se déroulera en Allemagne. L'entreprise décide de
mener une action de mercatique directe spécifique pour les clubs de football allemands de
premiére division.

Indiquez les différentes étapes de cette opération. ., . o

it

3. L'entreprise souhaite obtenir le marché des Jeux Olympiques de Pékin en 2008 Elle
s'interroge sur les modalités de présence en Chine (voir annexe 7).

Proposez a I’entreprise DOUBLET le mode de présence permettant d'optimiser ses
chances d’obtenir le marché des J. 0. de Pékin. Justifiez votre choix.

" en anglais CRM : « custemer relationship management »
Page 4 | 24
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| Annexe 1 : L’entreprise DOUBLET

AT EXEe - L wiree R

Doublet, de la banniere d’église aux drapeaux olympiques

Cette entreprise lilloise est devenue en quelques années le leader incontesté des drapeaux.
Elle dével oppe maintenant une activité de services autour des événements sportif.

Les sx mille drgpeaux qui flottaient sur le grand stade des Jeux d Atlanta ont é&é fournis et
posss par |'entreprise Doublet.

Ce leader universd de tout ce qui est drgpeau, pavillon, oriflamme ou pennon n'é&ait
cependant, il y a vingt-cinq ans, quun assez modeste atdier de confection de la banlieue
lilloise. Une cinquantaine d'ouvrieres y cousdent a la man des éoffes de couleur pour nos
mairies ou pour I'amée francaise ; & S I'on remonte plus haut, I'entreprise Doublet des
premiéres générations gagnait sa vie a confectionner des chasubles et des banniéres d &lise.

De cette activité a la fois artisande et ancedtrale, Luc Doublet a fait en quelques années une .
entreprise de pointe [. . .] Fils d architecte détestant les sentiers battus, Luc Doublet a investi
une imagination débordante pour opérer cette transformation en suivant trois axes.

L’essentidl & I’ éranger. Tout d'abord chercher I'essentiel de sa croissance a |’ éranger,
les besoins de I'amée, de nos maries ou méme du monde indudrie é&ant loin d offrir un
marché indéfiniment extensble. Plus de la maitié du chiffre d affaires et maintenant rédisée
hors de France. Tout en consarvant la gstructure et la dimenson d'une PME, I'entreprise
Doublet a aujourd hui une filide aux Etats-Unis, une autre en Pologne, et dle vend sans
complexe ses produits sur des marchés asiatiques, inversant pour I'occasion le sens du
courant dans le commerce mondia des textiles.

Luc Doublet sest par alleurs gopligué a indudridiser un vieux méier atisand.

Mécanisation,  informatisation,  robotisation, le dernier représentant de cette lignée
d'industriels a pousse depuis vingt ans la méamorphose de son entreprise a marche forcée.
« Il mext méme arivé ddler plus vite que les ingénieurs qui se sont, par exemple, refusé
pendant longtemps a admettre que I’on pourrait programmer des découpes de tissus au laser
avec des machines numérisées, comme on découpe des tdles ; pourtant c'est moi qui avas
rason et ony est arivé », raconte-t-il.

Enfin, Luc Doublet a rapidement développé une activité de services a coté de sa
production indudtridle. « Nous avons emporté le marché des Jeux d'Atlanta - contre une
concurrence américaine non négligeable - parce que nous étions les seuls a pouvoir hisser
tous ces drgpeauix en une nuit », préciset-il. Son catalogue en compte 350.

Source : La Tribune (www.latribune.fr), extraits.
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| Annexe 1 (suite) : L’entreprise DOUBLET
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> CONTACTEZ DIRECTEMENT
L'ENSEMBLE DES STRUCTURES DOUBLET

dans le
DANS LE MONDE :

1305 CA 3
SAN FRANCISCO, CA. 94124
Tel.: 0018221222
Fax: 0018221229
e-mail : doublet@doublet.com

DOUBLET IBERICA S.A SUCURSAL PORTUGAL
R JOSE FERREIRA CLETOAOTES2-LOJA A
QUINTA DO CASTELO/PIRESCOXE
2695-247 SANTA IRIA DE AZOIA

Té),+ 00~35121956.4 26 / 29

Fax. 1 00 351219569930

ESPAGNE

Pol. Ind. Pla de la Bruguerz

CL DE LA GARROTXA, 131

08211 CASTELLAR DEL VALLES
BARCELONA

Tel: 0034937473100

Fax: 003493747 1047

e-mail ; doublet@doubietiberica.com

BELGIQUE

POLOGNE |

LEBACHER STRABE 4
66113 SAARBRUCKEN

MVONUEL DU DINOCADLE 7

Pl
1170 BRUXELLES o B kA B

_ 43.300 BIELSKO BIALA
= Té:00322521 6121 Tél.: 0049 68199630 Tel.:00480338 169224

Fax:003228225343 \Fax : 00 49 681 9963 111 Fax:00480338146923Q

— . e-maii : doublet@doublet.pl
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| Annexe 1 (suite) : L'entreprise DOUBLET

/

Fiche signalétique :

DOUBLET SA, société au capital de 640 000 € _ .
Date de création : 1832 N EITERe
PDG : Luc DOUBLET o

Effectif : 135 salariés

Chiffre d'affaires 2001 : 22,87 millions € (150 millions de francs)
Filiales de production : USA, Pologne

Filiales commerciales : Espagne, Belgique, Allemagne, Portugal

Code nomenclature d’activité : secteur métallurgie 1égere, transformation de tubes 281A

zlg{' .

Un puissant outil de production
5 unités de production :

« 1 unité de production métallurgique incluant une chaine entierement automatisée et
autorisant la production en flux tendu.

« 2 unités de production de drapeaux en France et en Pologne.

. 2 unités de production de sérigraphie en France et aux Etats-Unis permettant
limpression sur tissu et sur plastiques

Ces différents sites bénéficient de technologies de pointe telles que la découpe laser, la
robotique ou encore la CAO/DAO, conception et dessin assistés par ordinateur.

Un réseau commercial performant
Ce réseau comprend 3 départements :

« un département commercial par correspondance. 200 000 catalogues papier et CD
ROM sont expédiés chaque année (4 500 références sur le catalogue francais avec
les produits DOUBLET et ceux de plus de 300 fournisseurs référencés)

o une force de vente de proximité sur le terrain composée de 10 commerciaux exclusifs
et d'une agence régionale pour la région Provence - Alpes - Cote d'azur

. des chefs de projets événementiels prenant en charge un dossier du premier contact
a la réussite finale de [I'événement.

Quelques chiffres pour DOUBLET France

31/03/97 | 31/03/98 | 31/03/99 | 31/03/00 | 31/03/01
CA Société* 15 245 17 532 19 056 19 818 22 867
CA fabrication® 11434 13111 14 178 14 330 15 245
CA Négoce* 3811 4 421 4878 5488 7 622
Marge fabrication 58% 57% 55% 55% 54%
Marge négoce 35% 35% 33% 32% 30%
Effectif 120 125 132 129 135

* en milliers d'euros

GG et
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| Annexe 2 (suite) : Quelques extraits du catalogue DOUBLET

Les umes VOLTAIRE sont d'une manipulation aisée et trés faciles 3 stocker.

En effet, elles nécessitent peu de place car ces umnes sont empilables. Leur structure traditionnelle métalligue
assure une grande résistance, Fabriquées en France, elles sont garanties deux ans.

Ces urnes existent en piusieurs modéles pouvant accueillir de 800 3 1800 bulleting de vote,

Bancaugan (REF B 66011 B Banc constitué
¢‘un rutan fagonné, § i3 fois accou dolr et dossier.
Profile acier, gat »amse et lague {10 coloris au
choix!. Assise en Dois axoticue lesuré {2 essences
possibies). Fixation au 5o par cheviles ou tiges
filetées {non fourmies b sceliges.

u—\i\w '—&,X

'UN SERVICE EXCLUSIF

ET GRATUIT

Une question, un douterelati aux rg-g
&t usages protocoieires Tin Simple fax
et Doubler met & votrs disposition

GRATUITEMENT toute sonexpérience |

dans ce domaine pour rémtﬁfe

3 vorre Interrogation.

Faxez vos queszmas aul32049 48 B8
ouenvoyer-les par E-mail .
doubletBdoublet i

Senvice propose gratuitement du lundi au

vendredide Y ha 16 h 30
Exemp e de questions aguelies
senvice protocole’s déjs 61 s,mzmme

vile drapeati de [‘Union Europdenne
comporte 1200 15 et0iles B v
« Lors ¢'une cerémonie oueldoitetre.
l'orcie de prise de parols lorsguersont
orésents; un ancien Minisre, fe Maire,
e Psferetle ?res!'fe, de fa Cﬁamfm
de Commerce 75 A
Pour'én savoir plus, consulter e s&te '
Vous trouverezun
évenail trés large g quesaons eide

4 I‘e“"f.}f’% €§€§8 ;'}OSQES GE‘QS iemeny
wservicen mbrsqw FAL pmmce%e
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Annexe 2 (suite) : Quelques extraits du catalogue DOUBLET
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P> PoUR VOTRE EVENEMENT SERVICE COMPLET
0U A LA CARTE

« Bide 2 1z créstion des visels
« Repérage des emplacements

de decoration

«$ise en situgtion virtuelle
des decorations

» Mesure e Taisabilite

- Demande 4'zutorisations
administratives
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+Maintenance durant
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| Annexe 3 : Les concurrents de DOUBLET

2

g
g

¢ Descamps SA

*

Fiche signalétique :

Date de création : 1956
Capital : 38 112 £ CA: 1192 KEen 1999
Effectifmoyen 9

Activité :
+ Fabrication par moulage a chaud de mats de pavoisement.
Il est le seul fabricant en France de mats en composite de verre - polyester et réfléchit en

permanence a I'amélioration de ses produits et a la création de produits nouveaux dans
le cadre de son savoir-faire spécifique ; il a breveté dans 19 pays un mat de pavoisement
avec potence avec systeme de hissage.
+ Fabrication de produits sur-mesure : mats sur mesure, barriéres et autres pieces
en composite verre - résine
e Vente daccessoires liés au pavoisement dont les pavillons nationaux ou
publicitaires S

« Mats de signalétique- N

Secteurs d'activité des clients :

Aéronautique, Automobile, Energie, Informatique, Télécommunications, Haute
technologie, Biens d’équipement grand public, Construction, Commerce et distribution,
équipement des mairies de France

Fabre France
Fiche signalétique

Entreprise créée il y a presque 10 ans

Capital : 41 250 €. CAenl1999: 3384 KE.

Fabre est aujourd’hui un des leaders de la pavillonnerie publicitaire et nationale ; son
activité consiste a imprimer, a fabriquer et distribuer des pavillons, des drapeaux, des
banderoles, oriflammes, kakémonos, parasols, calicots. Fabre fabrique et distribue
également les mats porte pavillons, les mats télescopiques

Fabre présente une offre globale pour la communication extérieure : PLV extérieure, PLV
intérieure, événementiel.

La clientéle comprend beaucoup d'administrations ; Fabre France est également trés présent sur
le marché publicitaire et promotionnel qui représente la majeure partie de son activité.

=R eb o | Page 14 | 24
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| Annexe 3 (suite) : Les concurrents de DOUBLET

R s it g 4 b e e b it S . o B e Ae

14 D.D.F. DrapeauX 4

Fiche signalétique :

Cette entreprise a réalisé en 2000 un CA de 308 KE. Elle tient & sortir de son rélé de
fabricant pour s’affirmer comme un véritable centre de services : création, impression,
routage, stockage.

Elle affiche un positionnement haut de gamme.

La gamme se compose de drapeaux, kakemonos, banderoles, drapeaux de table,
drapeaux publicitaires, mats, oriflammes, banniéres publicitaires, pavillons, fanions,
parasols et parapluies.
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Les clients - partenaires Administrdtions, Agenceé‘ de publicité, Entreprises
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¢ Lecourti n Drapeaux

Fiche signalétique : N
" Depuis plus de 100 ans LecBurtin Drapeaux apporte son “savoir-faire‘avec une longue
expérience en France dans le domaine du drapeau. Son CA en 1999 s'éléve a 362 KE.
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 Dans le domaine de la' communication événementielle, 'entreprise est en mesure
de réaliser des banderoles ou oriflammes grand format, en maille de polyester ou
tout autre support.
¢+ Mats en aluminium : Lecourtin drapeaux peut fournir tous types de mats
coniques ou de taille spécifique
o Articles pour mairies : écharpes et colliers de maire et d'adjoint, cocardes . . .
¢ Pavillons variés : Internationaux, européens, francais, régionaux
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| Annexe 4 : Un systéme de fixation de banniére breveté |

Numéro de publication : WOOQIi27514 Date de publication : 03.06.2001

INo de dépdt : WOFR0102460
INo de priorité : FROO1 14863

Date de dép6t : 18.11.2001
Date de priorité : 26.11.2000 ¥

IIndice secondaire GOSF-017100 et ;
[Déposant(s) : ETS. DOUBLET Inventeur(s) : DOUBLET, Luc [

130

IDISPOSITIF DE SUPPORT D’UNE BANNIERE OU PANNEAU SOUPLE

IDispositif de support, pour une banniére ou un panneau souple (1) anaiogue, de
forme générale rectangulaire, disposé et tendu dans un plan vertical, ce
panneau étant solidaire selon ses bords supérieur et inférieur dans ce plan,
Isspectivement de deux tiges (4 et 5) sensiblement horizontales, formant

par un mat vertical ou élément similaire (2), caractérisé en ce que chaque tige
horizontale est munie, au voisinage du mat vertical, d'un élément d'appui (6) sur 14
celui-ci, associé & un moyen d'immobilisation temporaire (15, 16) sur le mét,
chaque tige et son élément d'appui étant réunis par un ressort (7) apte a
ss'opposer a un couple de torsion latérale exercé sur la tige, en ramenant en
permanence celle-ci dans le plan vertical du panneau.

Etats désignés : AL AM AT AU AZ BA BB BG BR BY CA CH CN CU  CZ DE DK EE ES FI GB GE

[ERHUIDILISIPKEKGKPKRKZLCLKLRLSLTLULVMDMGMKMNMWMXNONZPL PT
RORUSDSE SGSISKSLTJTM TR TT UA UG US UZ VN YU ZW GH GM KE LS MW SD SZ UG
IWAMAZBY KGKZMDRUTJTMATBECHCYDEDKESFiFRGBGRIE ITLUMCNLPT SE )
BFBJCFCGCICMGAGNGWMLMRNESNTDTG L
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potences, propres a immobiliser et rigidifier ces bords, ces figes étant portées f

Extrait de la facture du dépét :

Passage aux phases nationales et régionale de la demande internationale PCT/FR01/02460
du 18/11/01 aux noms de Ets DOUBLET ¢ Dispositif de support d'une banniére ou panneau souple analogue »

U.S.A.
Frais de dépdt, paiement de la taxe de dép6t, revendication de priorité et cession
-. Frais de traduction
* Wi Soit au total
AUSTRALIE Jomogsa L
Frais de dépdt, paiement de la taxe de dépodt, revendication de priorité, paiement de
la taxe d'examen
Soit au total
JAPON
Frais de dépét, paiement de la taxe de dépdt, revendication de priorité et cession
-. Frais de traduction
Soit au total
EUROPE
Frais de dépdt, paiement de la taxe de dépét, revendication de priorité et cession
Frais de désignation pour 18 pays
Paiement de la demie taxe d'examen

Soit au total
TOTAL H.T.

T.U.A 19,60 %

TOTAL T.T.C.

372737 €
640 ,29 €
4367,66 €

3582,55 €
3917,94 €
1122,02 €

5039,96 €
1356,80 €
3128,25 €
122569 €

5710,74 €

18700,92 €

3665,37 €

22366,29 €
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| Annexe 4 (suite) Un systéme de fixation de banniére breveté
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Potence flexible pour banniére PVC

Désignation Réf. Prix HT* Prix HT* Prix HT*
(unitaire) (par 10) (par 25)

Support haut et bas
pour banniére PVC B43065 97 € 90 € 75€
largeur 60 cm
Support haut et bas
pour banniére PVC B43066 97 € 90 € 75 €
largeur 80 cm
Support haut et bas
pour banniére PVC B43067 97 € 90 € 75€

largeur 95 cm

£ . Potence flexible pour banniere Textile

Désignation Réf. Prix HT* Prix HT* Prix HT*
(unitaire) (par 10) (par 25)

Support pour banniére
largeur 60 cm avec B42081 53 € 49 € 43 €
sangle basse

Support pour banniére
largeur 80 cm avec B42082 53 € 49€ 43 €
sangle basse

Support pour banniére
largeur 95 cm avec B42083 53 € 49 € 43 €
sangle basse = ~wen- -

. S * . prix unitaire
o : ;‘.i 3, &
Les historiques de vente permettent de répartir les ventes de bannieres (70 % des banniéres

vendues sont en tissu polyester et 30 % en PVC).

Par ailleurs la répartition des ventes des supports pour banniéres (textiles ou PVC) se fait de la
facon suivante : 10 % des systémes de fixation sont facturés sur la base du tarif a I'unité, 40 %
sur la base du tarif pour 10 et 50 % sur la base du tarif pour 25.

En moyenne, les produits fabriqués générent une marge de 20 % du colt de revient.

[T ——_

Le volume moyen des ventes des dispositifs de fixation est de l'ordre de 15 000 unités par an.
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| Annexe 5 : Quel site pour DOUBLET ?

Les trois objectifs actuels du site institutionnel sont les suivants :
e rassurer et accroitre la notoriété,

# générer du trafic,

¢ fidéliser.

TERMNR o

L 3

L'objectif du futur site marchand sera de vendre en ligne.

Al

Partie institytionneis

.y .
La société

- Histoire de la
SOCIGtS,

- Services,

- Position dans ie

3 v
H

i
[

Les sarvices web

 -FAQ

- News-actualité

. - Fétes nationales

- Draporama, les

Le ‘ uew
de venle e%gligne

a

- Présentation de
 foffre

- Recherche

- Oftre promption-

A l'étude

; monde, drapeaux dans la nelle
; & - Savor faire. BD - Panier de com-
T E - Demande decata- - Emploietstage’  mande
logue, ' - Drapeau person- - Fiche produit
- Réferences, nalise - Formulaire de
e =, - Demande de devis  commande
‘s s o T en lighe e
Statistiques de fréquentation du site institutionnel de DOUBLET *
Statistiques anvier 2001 | Mars 2001 Juin 2001
Acces Nombre total d'acces effectifs 145 649 248 227 420 943
Nombre moyen d'accés par jour 4 698 8 865 13 578
Nombre d'accés a la page d'accueil 25 328 42 493 77 850
Impressions [Nombre d'impressions de page 35 806 60 185 104 274
Nombre moyen d'impressions par jour 1155 2 149 3363
Nombre d'impressions de document 32 051 51 686 88 267
Sessions Nombre total de sessions 5015 9 857 20 567
Nombre moyen de sessions par jour 161 352 663
Durée moyenne des sessions 00:09:48 00:03:49 00:02:37
Utilisateurs Nombre de visiteurs identifiés 2 563 4 428 8 409
Nombre de visiteurs qui sont venus une 2 047 3643 6 922
seule fois
Nombre de visiteurs qui sont venus 516 785
S plusieurs fois 1487

* voir glossaire page suivante

£

Page 18 | 24

i)




.y

| Annexe 5 (suite) : Quel site pour DOUBLET ?

Glossaire

Le nombre total d'accés - Le nombre de toutes les demandes d'acces réussies, y compris aux
pages HTML, aux images, aux formulaires, aux scripts et aux fichiers téléchargés.
Acces : Ensemble du site (Réussi) « Nombre d'accés qui étaient accompagnés d'un code d'état "
reussi ".
Accés : Nombre moyen par jour « Nombre d'accés réussis divisés par le nombre total de jours
dans le journal ( ici le mois)
Acces : Page d'accueil - Le nombre total de fois que la page d'accueil a été visitée. Ces
statistiques dépendent des paramétres de page d'accueil définis dans le profil.
Pages vues (Impressions) : Total » Il s'agit du nombre d'accés aux pages définies comme
documents ou formulaires dans l'onglet Types de fichiers. Vous pouvez définir la méthode de
comptage des formulaires et des documents en modifiant les parameétres Extensions de document
et Types de fichiers. Les graphiques sur les pages ne sont pas comptes.
P Pages vues : Nombre moyen par jour - Nombre de pages vues (impressions) divisé par le -
nombre total de jours dans le journal. g
Pages vues : Nombre de documents vus . Représente le nombre total d'accés aux pages
définies comme documents dans l'onglet Types de fichiers de la fenétre Options. Ce chiffre n’inclut
pas les fichiers définis en tant que formulaires.
Session utilisateur : ensemble d'activités consécutives d'un utilisateur du site, une session se
termine par défaut lorsque [l'utilisateur est inactif pendant plus de 30 minutes.
Sessions de visiteurs : Total s Représente le nombre de sessions de visiteurs a votre site. La
durée des sessions de visiteurs est définie dans l'onglet Général de la fenétre Options.
Nombre moyen de sessions de visiteurs par jour -Nombre de sessions de visiteurs divisé par le
nombre de jours total dans le journal.
Durée moyenne des sessions de visiteurs « Durée moyenne des sessions de visiteurs d'une
valeur différente de " zéro " enregistrées dans le journal.
Visiteurs = Représente un nombre d'adresses IP uniques pour la période du rapport, que les
visiteurs aient été authentifiés ou non par un cookie ou un nom de domaine.
Visiteurs : Visiteurs qui ont effectué une visite « Il s'agit du nombre de sessions de visiteurs qui
n'ont été enregistrées qu'une fois dans le fichier journal.
Visiteurs : Visiteurs qui ont effectué plus d'une visite - Il s'agit du nombre de sessions de
visiteurs qui sont apparues plus d'une fois dans le fichier journal.
IP : adresse IP, Internet Protocol : adresse qui identifie une machine connectée 3 intemet

Rty K e e - ic e Aoy
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Pays les plus actifs en juin 2001 : origine des connexions sur les sites Doublet

Pays Répartition des Sessions |
1 France 46 % '
2 Etats Unis 43 %
3 Canada 3%
4 Belgique 2.5%
9 Suisse 1%
6 Espagne 0.7%
1 Portugal 0.6%
8 Aliemagne 0.6%
9 Pologne 0.2%
- Autres pays(GB, Emirats, Japon, Russie ...) 2,4%
o3 o . Page 19 / 24




Annexe 5 (suite) : Quel site pour DOUBLET ?

“

Sites référant le plus souvent en juin 2001

Sites Répartitiondes Sessions
1 http://www.doublet.fr 19%
2 http://quiquoiou.wanadoo.fr/ 10%
3 http://www.doublet.com/ 34%
['1 http://www .search.voila.fr 6,7 %
5 Http://ink.yahoo.com 34 %
6 Http://www.altavista.com 22%

Ce tableau permet d'identifier les services de recherche

site.
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qui dirigent le plus de visiteurs vers le
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Principaux services de recherche et expressions cherchées en juin 2001

Services Expressions |[Expressions trouvees % du total
AltaVista drapeaux 25 16.77%
monde 21 14.09%
drapeau 21 14.09%
au 16 10.73%
france 13 8.72%
doublet 10 6.71%
flags 5 3.35%
les 4 2.68%
métallique 3 2.01%
construction 2 1.34%
Yahoo drapeau 40 26.84%
Hdrageaux. 11 [.38%
pays 3 2.01%
doublet 1 0.67%
européen 1 0.67%
barceione 1 0.67%
flag 1 0.67%
de 1 0.67%
fabrication 1 0.67%
photo 1 0.67%
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[Annexe 6 : Un maillot King Size pour Siemens

Lesthaillots King'size sont utilisés dans les tribune$avant le coup denvoi d'un match.
L'objectif est d'enthousiasmer les supporters et d'amplifier la visibilité des annonceurs.

30 métres

-

28 meétres J

15 métres

Eléments de détermination du codt de revient :

Matieres premiéres
« Tissu polyester classé anti-feu Ml
. Le prix d ‘achat moyen est de 38 € le m? le colit d'approvisionnement est estimé a 10% du

prix d’achat

L'entreprise calcule la surface du maillot sur la base de 2 rectangles en tenant compte des 2
largeurs et des 2 hauteurs

Page 21 / 24
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| Annexe 6 (suite) :

Un maillot King Size pour Siemens

Colt de fabrication :

e

Le colt de revient du maillot est déterminé en fonction de parametres tels que la taille, le nombre
de couleurs et le nombre de logos ou é€léments graphiques a imprimer.
Remarque : Le logo central « Siemens et mobile phones » constitue un seul élément graphique.

Colit d'une heure de travail de technicien spécialisé graphiste : 60 €

Frais de mise en route :

Frais d'atelier de confection :

7.7 € de MO / m?

8 H techniciens spécialisés graphistes par logo ou élément graphique

et 3.8 € par m? de consommables divers

(encres, sangles de renfort, poignées, fournitures diverses).

Les colts administratifs sont ventilés sur

ens&mble de la production

: 5% du colt de production

Les frais de recherche et développement éléments du codt de revient sont imputés de facon

forfaitaire : 7,5 % du colt de revient sortie usine.

Colt de mise a disposition :

Organisation du voyage des 2 techniciens prévus sur place pour réceptionner le colis et déployer

le maillot.
v Billets d’avion : 533 € par personne AR
Location de voiture : 152 €

Réservation hotel 2 nuits : 91 € par personne par nuit

Frais de repas sur place : prévoir 4 repas par personne ( 22

¢

€ par repas).

L’imputation ‘des frais de personnel se fera sur la base de 8 heures par Jour avec une prime de

déplacement de 75 € par jour et par technicien.

Colt dune heure de Main d'ceuvre de technicien envoyé sur le site : 40 €

Expédition de la marchandise en Grece :

Envoi en express d’'une palette 100x100x100cm, poids 80kg

Colit du transport : 460 €

e m o s s e
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| Annexe 7 : Pékin en 2008 ?
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Droit chinois des investissements étrangers

3 [oAERa B s, s REEE o : Fabaiet

Bureau de représentation

Principales caractéristiques (apital social Procédure de Gestion Fiscalité
constitution

Limité aux activités non

commerciales :
collecte d’'informations, liaison Pas de capital Autorisation du MOFTEC* Par un représentant Non imposable

avec les autorités et social local ou des autorités du  |légal désigné par la
entreprises locales, minimum |égal secteur dont releve le Société mere
coordination de visites et . Bureau.

d’échange de personnels pour : -

le siege, etc.

* MOFTEC = Ministére du commerce extérieur et de la coopération économique avec |'étranger.

Succursale de sociétés étrangéres

Principales  caractéristiques Capital social Procédure de Gestion
constitution
La succursale est dépourvue [Doit avoir suffisamment de L'autorisation du Dirigée par le
de la personnalité juridique  |capitaux de fonctionnement, le [MOFTEC est représentant de la
chinoise. montant est a déterminer avec |nécessaire. Société mere
, le gouvernement. étrangere.
ETURNE T SENE G Y M 5B olet w3 4
st e
Equity joint venture ( co-entreprise d'équité) & w. .
Principales Associés Capital social Procédure de Gestion Fiscalité
aractéristiques constitution
S‘apparente a  [Nombre Capital  social préparation des PDG (Chinois |S au taux de
ne SARL, dotée g'associés > 2 3 40% a 70% des iocuments : ou étranger) [30% + 3%.
e la personnalité investissements 1) une étude de
Iridique. L’'assemblée effectifs. aisabilite préparée par Exonération
d’actionnaires Apports en propriété | 2s deux parties Conseil totale pendant
n'est pas industrielle limités a 2) un contrat de joint |d‘administra- les 2 années ef
prévue. 20% du capital. venture tion. partielle  (50%)
La partie doit détenir pendant les 3
=F jau moins 25% du années suivant
capital. Les statuts e premier
Apports en s exercice
numéraire ou en Autorisation du bénéficiaire.
. e e nature. MOFTEC.
ST IResponsabilité
limitée _aux _apports.
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Annexe 7 (suite) : Pékin en 2008 ?

] L

Coopérative joint-venture

(

I

co-entreprise coopérative)

Principales  caractéristiques Associés

PPN J—,

et

Apports

L4

Capital social | Procédure
de
constitution

Fiscalité

Structure purement

personnalité juridique initial

e o4
Avantages:
Les bénéfices sont partagés
contractuellement
Les contributions des parties
sont amortissables. -

contractuelle, dépourvue de la Pas d’apport

il

Capital social = |Voir EJV * Chacune des

Entre 40% et parties a la
70% des CJV est taxée
investissements . directement
effectifs i

* EJV = équity joint-venture

Entreprises 100% a

-y

investissements étrangers PO AR
(Wholly foreign owned enterprise)

fifficuités dans la ’
sratique faute d’un

»artenaire local.

ial

o dune copie des statuts,

o de la liste des dirigeants
de I'entreprise (président,
administrateurs, directeur
général),

« d'une copie des statuts

& de [linvestisseur

étranger,

e des références
bancaires,

o d'un rapport des autorités
locales
une liste des
équipements et produits
a importer

>rincipales Associés et >apital Procédure de constitution Sestion

saractéristiques Apports social

Srande autonomie | Jn ou plusieurs | /oir EJV Demande d’autorisation auprés | 2as de

I'action. nvestisseurs du MOFTEC accompagnée - lisposition
"7 |strangers T e d'une étude de égale

deut avoir des = ‘ SN faisabilité,

HuE T
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