CONCOURS GÉNÉRAL MÉTIERS 
Spécialité COMMERCE 
Session 2011

RAPPORT de JURY

I. La session 2011 en quelques chiffres 
Nombre de candidats inscrits : 366

Nombre de candidats présents à la 1ère partie (épreuve écrite) : 319

Finalistes : 8

Finalistes présents à la 2è partie de l’épreuve (oral) : 7

Lauréats : 3 

Le jury a décerné un 1er prix et deux 3èmes prix.
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II. REMARQUES GENERALES 

Le jury attend des candidats qu’ils traitent l’ensemble du sujet en faisant preuve d’une gestion rigoureuse et pertinente de leur temps. Un traitement linéaire peut conduire à ne pas être en mesure de composer l’intégralité du sujet. 

Attentes du jury :

· Analyser,

· Synthétiser les informations,

· Coordonner son travail avec rigueur et logique,

· Communiquer efficacement tant à l’écrit qu’à l’oral.
Il est également demandé aux candidats de se situer dans le contexte de l’épreuve technique et d’exposer des solutions en justifiant leur démarche.

III. EPREUVES

Chaque étape de chaque mission s’inscrit dans la résolution de la problématique de la feuille de route initiale. Chaque document contient des données utiles à cette résolution.

A. 1ère partie de l’épreuve (écrit : 30 ‘ de lecture + 3 h de composition)

1) Remarques relatives à la forme

Le jury déplore que, pour certaines copies, la qualité de l’expression et l’orthographe, médiocres, l’absence de numérotation des réponses ne correspondent pas au niveau attendu d’un candidat au concours général des métiers.
Il est également souhaitable que les réponses, sur copie comme sur annexes soient structurées et de présentation de façon « aérée ». 

2) Remarques relatives au fond
Parmi les trois missions du sujet, les deux premières ont été généralement traitées par la plupart des candidats, ce qui n’est pas le cas de la troisième et dernière.

3) Conseils aux candidats
L’épreuve vise à évaluer les savoirs et savoir-faire théoriques des candidats.  Elle a été conçue pour couvrir largement le référentiel du Bac Professionnel COMMERCE. 
Elle ne peut être abordée sereinement sans une préparation sérieuse sur l’ensemble de ce programme. Cette préparation au concours est plus exigeante que celle des épreuves du baccalauréat professionnel. 
Elle porte à la fois sur la gestion du temps et sur la méthodologie. 
Il est nécessaire de s’entraîner à une méthodologie de traitement de l’étude de cas en temps limité à partir des sujets des années précédentes. 

Ceux des sessions 2005 à 2010 sont en ligne sur le site de l’académie de Dijon en suivant le lien ci-dessous :

http://ens-prof-tertiaire.ac-dijon.fr/professeurs/ressources_peda/sujets/filiere_commerce/concours_general/menu_concours_general.htm
L’académie de Paris procède actuellement à la mise en ligne des sujets de la session 2011. Dans l’intervalle, le SIEC peut les fournir sur demande.
Une lecture préalable de l’intégralité du sujet donnerait au candidat une vision globale des attentes des différentes questions.

Une attention particulière doit être portée aux libellés des questions pour permettre une réponse précise, argumentée et ainsi éviter les hors sujets.

Il est conseillé de contextualiser les réponses et de faire preuve de rigueur dans les formulations. L’utilisation de la terminologie commerciale va de soi.
Il est en effet également nécessaire de faire preuve d’une culture commerciale solide.

B. 2nde partie de l’épreuve (oral : 4 h de préparation + 30’ d’entretien)

1) Rappel du déroulement de l’épreuve orale 

Cette seconde partie d’épreuve du concours est orale et se déroule en deux temps.
1er temps : préparation individuelle de 4 heures, en loge

Le candidat a disposé à la session 2011 :

· du sujet (version papier) de l’épreuve,

· d’un poste de travail bureautique équipé du pack Microsoft Office relié à une imprimante,

· d’une clé USB contenant un dossier documentaire et d’annexes à compléter,

2ème temps  prestation orale de 30 minutes, en deux étapes, dans une salle d’entretien

étape 1 : entretien individuel de 20 minutes avec un responsable d’unité commerciale. 

La salle dans laquelle se déroule cette première étape comporte deux zones distinctes :

· 1ère zone : espace de réunion équipé d’un poste bureautique, d’un vidéo projecteur et d’un tableau papier

· 2ème zone : espace magasin 

étape 2 : entretien de 10 minutes, en face à face, avec les membres du jury.

Le candidat procède à l’auto-analyse de sa prestation puis répond à des questions relatives à sa prestation et à sa culture commerciale.

2) Conseils aux candidats

1er temps : préparation individuelle
Les candidats doivent intégrer que la prestation orale de 30’ repose sur 4 h heures de préparation individuelle en loge. Ils doivent par conséquent adopter une stratégie de traitement du sujet en fonction de leurs propres compétences.
Comme pour l’épreuve écrite, la pratique d’une méthodologie s’impose.

Une gestion rigoureuse du temps permet de traiter convenablement la problématique en exploitant les éléments présents dans la documentation. 
Il convient à ce moment du concours d’exploiter les compétences et attitudes professionnelles. 
L’usage des outils bureautiques, conformément aux attendus du référentiel, doit être maîtrisé. 

Les productions, soignées, démontreront des aptitudes à la communication professionnelle écrite et orale.
2ème temps : prestation orale

Les aptitudes du candidat à la communication professionnelle dans le cadre d’une présentation à un supérieur et à un jury sont évaluées.
Les candidats doivent maîtriser et utiliser le vocabulaire professionnel adapté au contexte de cette situation.
Ils doivent être capables de restituer, d’argumenter et de justifier leurs choix. Le jury apprécie la capacité à l’auto-évaluation.

Le rang de classement dépend de la pertinence de traitement du sujet et du professionnalisme qui émane du candidat.
Les lauréats, comme lors de précédentes sessions du concours, ont montré des aptitudes particulières à la communication professionnelle et une aisance certaine à traiter des problématiques liées à la profession.  

Par ailleurs, ces jeunes ont fait montre d’une maturité susceptible de leur permettre d’évoluer et de réussir rapidement dans un emploi et/ou une poursuite d'études. 
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Feuil1


			REPARTITION DES CANDIDATS CGM COMMERCE 2011


																																	REPARTITIONS ACADEMIQUES


			RNE			CDTS			N			Société			Nom établissement			Adresse			Code			Ville			TEL									Académies			Inscrits


			0600049C			6						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Amyot d' Inville			Avenue de Reims BP 113			60309			SENLIS Cedex			03.44.53.92.00									Aix-Marseille			6


			0251079M			4						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Tristan Bernard			13 rue Goya			25000			BESANCON												Amiens			6


			0700882D			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Pontarcher			BP 425			70014			VESOUL												Besancon			9


			0611157B			9						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Leclerc			30 rue Henri Fabre BP 360			61014			ALENCON			02.33.27.94.94									Bordeaux			7


			0212163M			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LPP Les Arcades			13 rue du vieux collège			21000			DIJON			03.80.68.48.24									Caen			9


			0210008V			4						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP J.E. Marey			5ème avenue du 16ème chasseur BP 225			21200			BEAUNE			03.80.24.83.00									Dijon			41


			0580050P			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Jean Rostand			9 bd Saint Exupéry			58000			NEVERS			03.86.60.36.00									Grenoble			8


			0580071M			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LPP L'espérance			10 rue du cloître Saint Cyr			58000			NEVERS			03.86.61.16.67									Guyane			7


			0710079A			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP F. Dolto			1 rue Capitaine Priet BP 185			71307			MONTCEAU LES MINES			03.85.57.87.87									Lille			25


			0710080B			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Alexandre Dumaine			95 espace Alexandre Dumaine			71018			MACON Cedex			03.85.20.51.71									Limoges			1


			0711729U			4						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Emiland Gauthey			20 rue de l'ancien collège BP 1013			71321			CHALON SUR SAONE Cedex			.03.85.42.47.20									Lyon			14


			0890053Z			1						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP P. et M. Curie			1 place Walesa			89100			SENS			03.86.95.72.00									Martinique			4


			0890064L			2						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LPP Jeanne D'arc			69 grande rue			89200			AVALLON			03.86.34.12.20									Montpellier			8


			0891159B			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Saint Germain			2 place Saint Germain			89000			AUXERRE			03.86.94.94.60									Nancy-Metz			21


			0741164N			8						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Les Carillons			3 avenue de Prelevet BP 26			74962			CRAN GEVRIER			04.50.52.12.90									Nantes			22


			0623981R			25						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			SEP du lycée Vauban			1 rue dr Bretagne			62120			AIRE SUR LALYS			03.21.95.45.80									Nice			23


			0230003D			1						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Jean Jaures			38 rue Jean Jaures BP 14			23200			AUBUSSON			05.55.67.73.60									Orleans-tours			16


			0690045Z			14						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Jean Lurçat			4 rue Ludovic Arrachart			69008			LYON			04.72.78.01.60									SIEC			3


			9720424D			4						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LPR Lumina Sophie			10 rue Mon Idéal			97233			SCHOELCHER			05.96.61.41.07									Poitiers			11


			0110974Z			2						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Jean Durand			Avenue du Docteur Laennec BP 1301			11493			CASTELNAUDARY Cedex			04.68.94.53.00									Reunion			5


			0301778V			1						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Jacques Prévert			1 place Lucie Aubrac			30800			SAINT CHRISTOL LES ALES			04.66.60.08.50									Reims			57


			0340043M			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Pierre Mendes France			rue du mas de brousse			34060			MONTPELLIER Cedex 2			04.67.13.35.00									Rennes			24


			0572728F			21						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			CFA Robert Schuman			4 rue Monseigneur Pelt			57074			METZ			03.87.76.40.36									Rouen			9


			0490018D			20						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Robert Schuman			39 avenue de l'Europe BP 90801			49311			CHOLET Cedex			02.41.49.73.00									Strasbourg			15


			0530013B			2						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Buron			68 rue Bellessort BP 1329			55013			LAVAL Cedex			02.43.67.24.20									Toulouse			12


			0060043P			11						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Magnan			34 rue Auguste Renoir			6000			NICE			04.97.07.22.22


			0830661T			12						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Claret			202 boulevard Trucy			83000			TOULON			04.94.89.96.97						NOMBRE TOTAL DE CANDIDATS: 366


			0370771M			16						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Victor Laloux			2 rue Marcel Proust			37000			TOURS			02.47.74.88.00


			0791099R			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			Lpo Saint Joseph			4 rue du Docteur Brillaud BP 49			79302			BRESSUIRE			05.49.65.21.33


			0790964U			1						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Thomas Jean Main			39 rue du coteau St Hubert BP 2013			79011			NIORT ST PEZENNE Cedex			05.49.77.10.77


			0170025K			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Gilles Jamain			2A Boulevard Pouzet BP 90309			17312			ROCHEFORT Cedex			05.46.99.06.68


			9740472V			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Patu de Rosemont			72 rue Joseph Hubert BP 59			97470			SAINT BENOIT			02.62.92.95.20


			0080048J			10						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Le château			1 rue du château BP 50248			8208			SEDAN Cedex			03.24.29.41.22


			0100945Y			15						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Gabriel Voisin			Chemin des champs de la loge			10000			TROYES			03.25.83.27.83


			0511430C			19						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP  Joliot Curie			4 rue Joliot Curie			51096			REIMS Cedex			03.26.06.03.11


			0511748Y			3						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP François 1er			Faubourg de Vitry le brûlé BP 406			51300			VITRY LE FRANCOIS			03.26.41.22.00


			0520795G			10						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Edmé Bouchardon			16 rue Youri Gagarine BP 2085			52903			CHAUMONT Cedex 09			03.25.03.23.42


			0560027A			3						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Marie le Franc			128 bld Léon Blum			56100			LORIENT			02.97.87.24.87


			0560194G			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP La Mennais			2 rue du Général Dubreton			56800			PLOERMEL			02.97.73.25.00


			0221866J			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Ste Elisabeth			Château de Kersa			22600			PLOUBAZLANEC			02.96.55.81.98


			0350032V			6						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Louis Guilloux			76 avenue des buttes de Coesmes			35700			RENNES			02.99.36.17.64


			0350791V			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Marcel Callo			21 rue Etienne Gascon BP 80324			35600			REDON			02.99.71.41.33


			0270027H			3						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Louis Aragon			23 rue Vieille D'Eragny			27140			GISORS			02.32.27.03.03


			0271268G			1						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Aristide Briand			2 rue Pierre Semard BP 3126			27031			EVREUX			02.32.23.69.00


			0271432K			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			CFA Risle Seine			Rue Pierre de Coubertin BP 137			27201			PONT AUDEMER Cedex			02.32.41.46.55


			0670023L			10						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Xavier Nessel			123 route de Strasbourg BP 50235			67504			HAGUENAU Cedex			03.88.53.20.12


			0680010S			4						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Blaise Pascal			74 route de Logelbach			68025			COLMAR Cedex			03.89.22.92.10


			0310056T			12						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Gabriel Peri			30 rue gabriel Péri BP 11316			31013			TOULOUSE Cedex 6			05.62.73.77.10


			0130013U			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Gustave Eiffel			Avenue Manoukian BP 543			13682			AUBAGNE Cedex			04.42.03.14.44


			0332194F			7						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Arcachon			1 avenue Roland Dorgeles BP 134			33311			ARCACHON Cedex			05.57.52.72.40


			0752206R			3						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			CFA Stephenson			48, rue Stephenson			75018			PARIS


			9730003R			5						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Max Joséphine			Avenue Voltaire BP 5019			97300			CAYENNE			05.94.25.39.66


			9730308X			2						s/c de Mme, m. le Chef d'établissement			LP Elie Castor			contre allée bouolevard Ballany BP 803			97388			KOUROU			05.94.22.36.94
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