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Thème : la relation commerciale

S 423 – S 63 – S 742 
Réaliser un Argumentaire

1) Présentez les principaux types d’objections et leur technique de traitement
2) Exercice :
2.1) A partir des annexes, présentez les arguments de vente du sèche-linge de la  marque WHIRLPOOL sous forme de :   

 - Caractéristiques
 - Avantages
 - Preuves 

que peuvent utiliser les vendeurs afin de convaincre leurs clients . 

2.2) Les principales objections de la clientèle rencontrées par les vendeurs sont 
        les suivantes :



(  Peur de ne pas savoir l’installer



(  Tomberait souvent en panne



(  Consomme beaucoup d’électricité
(  Investissement coûteux
Comment conseillez-vous aux vendeurs de traiter ces différentes objections ?
2.3) Calculez le montant du devis global que vous présenteriez à une laverie automatique qui souhaiterait acquérir 5 sèche-linge du modèle ci-dessous, sachant que vous pouvez dans ce cas lui accorder une remise de 12,5% et un escompte de 2% pour paiement comptant.

3) A partir de votre expérience en entreprise et de vos connaissances, vous expliquerez comment sont utilisées dans votre UC les techniques d’argumentation et de traitement des objections 

ANNEXES :
Sèche-linge WHIRLPOOL AWZ8477

· A condensation 

· Capacité 7 kg

· Programmation électronique "6ème Sens" 

· Départ différé 3/6/9 H
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· Garantie totale 2 ans pièces, main d'oeuvre et déplacement 

· Installation et mise en service gratuites 

· Enlèvement gratuit de votre ancien appareil
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PRIX : 605 € H.T.

soit 723,58 € T.T.C.
Caractéristiques techniques

	Sèche-linge
	Condensation

	Type de chargement
	Frontal et Superposable (kit en option)

	Capacité
	7 kg

	Mode de séchage
	Electronique par sonde

	Départ différé
	oui 3-6-9 heures

	Volume tambour
	112 L

	Durée anti - froissage
	60 minutes

	Voyants d'entretien
	Entretien filtre, réservoir plein

	Consommation d'énergie (Norme EN 61121)
	3,92 KWh / cycle cat. A

	Autres
	Sécurité enfant

	Gaine d'évacuation
	non

	Dimensions hors tout (H x L x P)
	85,5x60x59, 6 cm
sous plan : 82,5x60x59, 6 cm


Chouchoutez tous vos textiles !

Profitez de plus d'espace pour un meilleur séchage grâce à sa capacité familiale de 7 kg  et son tambour de 112 litres.
Son programmateur électronique 6ème sens prend en compte tous les paramètres pour un séchage optimal. 
Parmi les 7 programmes, optez pour le programme "fibres sensibles" pour les nouvelles fibres synthétiques (polyester, nylon...).
Le programme "fraîcheur", donne un coup de frais à vos vêtements. Ainsi le linge resté longtemps dans votre armoire est rafraichi en un temps record.
Obtenez un linge plus souple, prêt à être rangé, en profitant de l'option anti-froissage qui continue d'aérer votre linge jusqu'à 1 heure après la fin du séchage. 
A condensation, une seule prise électrique suffit pour installer cet appareil. En effet, la vapeur refroidie est transformée en eau et récupérée dans un bac situé dans l'appareil. Vous oubliez de le vider ? Un voyant lumineux vous avertit lorsqu'il est plein. 


Le kit de vidange est fourni avec l'appareil.
	Gains de temps et d'espace 

Vous habitez en appartement ? Fini les étendages en salle de bains ! Avec le sèche-linge, deux heures suffisent pour sécher 5 kg de linge là où 24 heures ou plus, étaient auparavant nécessaires... Grâce à lui, une quantité non négligeable de linge n'est plus à repasser, mais simplement à plier et à ranger. Serviettes éponge, peignoirs de bain retrouvent leur douceur d'origine ! Et vous mettez deux fois moins de temps à repasser le linge restant. Bref, en faisant le compte, le sèche-linge vous fait gagner 12 jours par an ! 

Il prend soin de vos vêtements !

Non, votre sèche-linge n'abîme pas vos vêtements ! Les peluches retenues par le filtre correspondent à toutes les poussières qui se sont collées aux fibres de vos vêtements comme le pollen, les dépôts de poussière, les odeurs... Au contraire, grâce à son hygiène, les personnes souffrant d'allergies vont apprécier d'avoir un sèche-linge !

L'électronique pour un résultat impeccable...

Les programmes électroniques des sèche-linge offrent une précision et une constance de séchage très appréciable. Ni trop sec, ni trop humide, le résultat est tout simplement conforme à vos désiratas ! 

[image: image4.png]


Evacuation ou condensation ?

(A condensation, une seule prise électrique suffit pour installer un sèche-linge. Ce système permet un fonctionnement en circuit fermé. En effet, la vapeur refroidie est transformée en eau, et celle-ci est récupérée dans un bac situé dans l'appareil ou évacuée par la vidange. 
(Un sèche-linge est dit "à évacuation" lorsque l'air humide est rejeté dans l'atmosphère. L'air chaud chargé d'humidité est évacué vers l'extérieur par la gaine de ventilation. Attention, pour un séchage efficace, la gaine d'évacuation doit mesurer moins de 1,20 m de long.
La précision électronique

Un linge prêt à ranger ? Prêt à repasser ? Grâce à la sonde électronique, l'humidité au coeur du linge est mesurée pendant toute la durée du cycle, ce qui permet au sèche-linge d'adapter automatiquement la durée de celui-ci. Ainsi, votre linge n'est jamais trop sec, ni trop froissé, et vous gagnez du temps pour le repassage !

Démarrage différé

Pratique, le départ différé vous offre la possibilité de définir l'heure à laquelle vous souhaitez disposer de votre linge sec prêt à être rangé. Et si vous disposez d'un compteur "heures creuses EDF" vous pouvez alléger votre facture d'électricité en bénéficiant des tarifs économiques de nuit. 
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