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	DOSSIER N°1 : ANALYSE DES PERFORMANCES COMMERCIALES
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	1.1 Calculez l’évolution des indicateurs pour l’année 2007
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2 Calculez les écarts, pour l’année 2007
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	1.3 Calculez et présentez les taux de marque et PVu moyen
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	1.4 Analyse détaillée des performances
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	DOSSIER N°2 : EVALUATION DES BESOINS EN PERSONNEL
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	2.1 Nombre d’heures de contact avec la clientèle
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	2.2 Productivité horaire moyenne
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	2.3 Besoins annuels en heures de présence
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	2.4 Nombre annuel d’heures supplémentaires
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	2.5 Nombre moyen hebdomadaire d’heures supplémentaires 
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	2.6 Horaire hebdomadaire d’un vendeur pour le mois de juin
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	2.7 Solutions pour faire face aux besoins en personnel de contact
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	DOSSIER N°3 : IMPLANTATION D’UNE NOUVELLE UC
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	3.1 Justifiez la position de votre manageur relative au financement du BFR
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	3.2 Montant de l’emprunt souscrit pour financer le projet
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	3.3 Charges variables et Taux de Marge sur Coût Variable
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	3.4 Détermination des coûts fixes
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	3.5 Résultat courant prévisionnel 
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	3.6 Seuil de rentabilité en valeur 
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	TOTAL sur 80
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