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Annexe 1 – Calendrier des épreuves
Session juin 2017
CALENDRIER DES ÉPREUVES

CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNELLE
OPERATEUR/OPÉRATRICE LOGISTIQUE
Métropole – Réunion – Mayotte
	Dates
	Horaires / Durée
	Épreuves
	Nature des Épreuves

	Jeudi 08 juin 2017
	10 h 00 – 12 h 00
	EG1 –	Partie - Français 
	Écrite

	
	14 h 00 – 15 h 00
	EP3 –	Deuxième partie - Prévention santé environnement
	Écrite

	
	16 h 00 – 18 h 00
	EG2 –	Mathématiques-Sciences
	Écrite

	À l’initiative de 
chaque académie
	Durée : 
15 minutes
	[bookmark: _GoBack]EG1 –	Partie - Histoire-Géographie et enseignement moral et civique
	Orale

	
	Durée : 
20 minutes
	Langue vivante étrangère facultative
	Orale

	
	
	EG3 – E.P.S.
	

	À l’initiative de 
chaque académie
A partir du 
Lundi 22 mai 2017
	Durée : 00 h 40
	EP1 – Prise en charge des flux entrants et sortants
	Pratique

	
	Durée : 01 h20
	EP2  - Conduite de chariots en sécurité
	Écrite et pratique

	
	Durée : 00 h 25
	EP3 – Étude de situations professionnelles
Situation 1 : communication
Situation 2 : environnement économique et juridique
	Orale





Annexe 2 – Grille d’évaluation
EP1 – Prise en charges des flux entrants et sortants
CAP Opérateur/Opératrice Logistique
	GRILLE D’ÉVALUATION
EP1 - PRISE EN CHARGE 
DES FLUX ENTRANTS ET SORTANTS
Épreuve en CCF et ponctuelle
	
	Candidat
    Nom : 
    Prénom : 
Académie de :

	
		
	


Note importante : la grille doit être complétée en faisant apparaître une croix (et une seule) pour chaque item. 
	GROUPES DE COMPÉTENCES 1 ET 3
	Maîtrise insuffisante
	Maîtrise fragile
	Maîtrise satisfaisante
	Très bonne maîtrise

	Accueil des conducteurs réalisé dans le respect des consignes et procédures.
	
	
	
	

	Identification exacte des informations nécessaires à son activité et conforme aux procédures.
	
	
	
	

	Respect des principes de prévention des risques professionnels et des consignes de sécurité lors des opérations logistiques.
	
	
	
	

	Contrôles de la marchandise conformes aux procédures qualités en vigueur.
	
	
	
	

	Affectation de la marchandise au bon emplacement.
	
	
	
	

	Conformité de la préparation de la marchandise avec la commande client.
	
	
	
	

	Exactitude de la saisie des informations liées au mouvement de stocks.
	
	
	
	

	Identification et transmission exactes des anomalies et les difficultés rencontrées au responsable hiérarchique.
	
	
	
	

	Marquage et étiquetage des produits/colis selon les procédures en vigueur.
	
	
	
	

	Remise en état des zones d'activités logistiques selon les procédures en vigueur.
	
	
	
	

	Tri et valorisation des déchets selon les procédures en vigueur.
	
	
	
	

	Observations : 


	Note EP1


	
	/120
	/20(2)

	Évaluateur(s)

	Date
	Nom et Prénom(1)
	Fonction 
	Signature

	
	
	
	

	
	
	
	


(1) : pour l’épreuve ponctuelle, les deux membres de la commission d’interrogation doivent émarger.
(2) : exprimée au demi-point supérieur.
[bookmark: _Toc415076261]Annexe 3 – Grille d’évaluation
EP2 – Conduite de chariots en sécurité 
CAP Opérateur/Opératrice Logistique
	GRILLE D’ÉVALUATION
EP2 – CONDUITE DE CHARIOT
EN SÉCURITÉ
Épreuve en CCF et ponctuelle
	
	Candidat
    Nom :
    Prénom :
    Académie de :

	
		
	



	SITUATION / PARTIE 1 : TEST - QUESTIONS À CHOIX MULTIPLES
	Durée : 20 minutes

	Date de réalisation
	Observations
	Note A

	___ / ___ / ________
	
	/ 20

	SITUATION / PARTIE 2 : CONDUITE DES CHARIOTS AUTOMOTEURS À CONDUCTEUR PORTÉ
	Durée : 60 minutes

	Date de réalisation
	Observations
	Note B

	Catégorie 1 

	___ / ___ / ________
	
	/ 20

	Catégorie 3 

	___ / ___ / ________
	
	/ 30

	Catégorie 5 

	___ / ___ / ________
	
	/ 30



	Total  = Note A + Note B 
	/ 100

	
En aucun cas la note ne doit être communiquée au candidat
	/20



	Phase 1 : Nom du professeur ou formateur
	Signature

	

	

	Phase 2 : Nom du professeur ou formateur
	Signature

	
	

	Observations justifiant la note totale :






	CHARIOTS TRANSPALETTES À CONDUCTEUR PORTÉ ET PRÉPARATEURS DE COMMANDES AU SOL 
DE LEVÉE INFÉRIEURE À 1 MÈTRE - CATÉGORIE 1

	Prendre en charge un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B1

	Procéder aux vérifications extérieures
	
	
	
	
/ 2
0,5 point par compétence


	Procéder à la maintenance de premier niveau
	
	
	
	

	S’installer au poste de travail
	
	
	
	

	Mettre le chariot en état opérationnel
	
	
	
	

	Conduire en sécurité un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B2

	Circuler à vide en ligne droite et en courbe (slalom, virage en S) en marche avant et arrière
	
	
	
	





/ 8
1 point par compétence



	Circuler chargé en marche avant et arrière en ligne droite et en courbe
	
	
	
	

	Circuler avec maîtrise sur différents types et configurations de sol
	
	
	
	

	Adapter sa vitesse aux conditions de circulation : sols, charges, virages, environnement
	
	
	
	

	Se positionner correctement face à un emplacement
	
	
	
	

	Surveiller son environnement
	
	
	
	

	Respecter les règles de sécurité et les consignes de travail
	
	
	
	

	Utiliser judicieusement l’avertisseur sonore
	
	
	
	

	Lever en sécurité  une charge avec un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B3

	Décider de la faisabilité (vérifier l’adéquation du chariot à l’opération de manutention envisagée)
	
	
	
	
/ 8
2 points par compétence




	Respecter les emplacements au sol lors des déposes
	
	
	
	

	Effectuer ou simuler le chargement ou déchargement d’un camion (ou remorque) par l’arrière à partir d’un quai (en particulier avec une charge limitant la visibilité)
	
	
	
	

	Respecter les consignes données
	
	
	
	

	Immobiliser un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B4

	Poser, dans tous les cas, les fourches au sol avant de descendre du chariot
	
	
	
	/ 2
0,5 point par compétence



	Appliquer les règles et consignes liées au stationnement
	
	
	
	

	Retirer les clés ou annuler le code lors de «l’abandon du chariot»
	
	
	
	

	Signaler les anomalies éventuelles
	
	
	
	

	
NA : Non Acquis     A : Acquis
	Note  B = B1 + B2 + B3 + B4 
	/ 20






	CHARIOTS ÉLÉVATEURS EN PORTE-À-FAUX DE CAPACITÉ INFÉRIEURE OU ÉGALE À 6 000 KG - CATÉGORIE 3

	Prendre en charge un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B1

	Procéder aux vérifications extérieures
	
	
	
	/ 2,5
0,5 point par compétence

	Vérifier les niveaux
	
	
	
	

	Procéder à la maintenance de premier niveau
	
	
	
	

	S’installer au poste de travail
	
	
	
	

	Mettre le chariot en état opérationnel
	
	
	
	

	Conduire en sécurité un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B2

	Circuler à vide en ligne droite en marche avant et arrière
	
	
	
	/ 11
1 point par compétence


	Circuler à vide en courbe en marche avant et arrière
	
	
	
	

	Circuler chargé en marche avant et arrière en ligne droite
	
	
	
	

	Circuler chargé en marche avant et arrière en courbe
	
	
	
	

	Circuler avec maîtrise sur différents types et configurations de sol
	
	
	
	

	Adapter sa vitesse aux conditions de circulation (charges, virages, environnement…)
	
	
	
	

	Circuler avec les fourches à bonne hauteur (environ. 15 cm)
	
	
	
	

	Se positionner correctement face à un emplacement
	
	
	
	

	Regarder à l’arrière avant de reculer
	
	
	
	

	Respecter les règles de sécurité et les consignes de travail
	
	
	
	

	Utiliser judicieusement l’avertisseur sonore
	
	
	
	

	Lever en sécurité une charge avec un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B3

	Décider de la faisabilité (vérifier l’adéquation du chariot à l’opération de manutention envisagée)
	
	
	
	/ 14
2 points par compétence


	Adapter l’écartement des fourches à la charge à manutentionner
	
	
	
	

	Mettre l’engin au point mort et l’immobiliser au cours des prises et déposes
	
	
	
	

	Charger ou décharger un camion ou une remorque par le côté
	
	
	
	

	Effectuer le stockage et le déstockage de charges à différentes hauteurs dans un palettier
	
	
	
	

	Gerber et/ou dégerber en pile
	
	
	
	

	Manipuler une charge longue ou pondéreuse
	
	
	
	

	Immobiliser un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B4

	Poser, dans tous les cas, les fourches au sol avant de descendre du chariot
	
	
	








	/ 2,5
0,5 point par compétence

	Mettre l’engin au point mort et l’immobiliser
	
	
	
	

	Retirer les clés ou annuler le code lors de l’«abandon du chariot»
	
	
	
	

	Appliquer les règles et consignes liées au stationnement
	
	
	
	

	Signaler les anomalies éventuelles
	
	
	
	

	
NA : Non Acquis     A : Acquis
	Note  B = B1 + B2 + B3 + B4 
	/ 30




	CHARIOTS ÉLÉVATEURS À MÂT RÉTRACTABLE (LEVÉE MINIMUM 6 M) - CATÉGORIE 5

	Prendre en charge un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B1

	Procéder aux vérifications extérieures
	
	
	
	/ 2,5
0,5 point par compétence

	Vérifier les niveaux
	
	
	
	

	Procéder à la maintenance de premier niveau
	
	
	
	

	S’installer au poste de travail
	
	
	
	

	Mettre le chariot en état opérationnel
	
	
	
	

	Conduire en sécurité un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B2

	Circuler à vide en ligne droite en marche avant et arrière
	
	
	
	/ 15
1,5 points par compétence


	Circuler à vide en courbe en marche avant et arrière
	
	
	
	

	Circuler chargé en marche avant et arrière en ligne droite
	
	
	
	

	Circuler chargé en marche avant et arrière en courbe
	
	
	
	

	Circuler avec les fourches à bonne hauteur (env. 15 cm)
	
	
	
	

	Se positionner correctement face à un emplacement
	
	
	
	

	Utiliser judicieusement l’avertisseur sonore
	
	
	
	

	Être attentif à son environnement lors de la circulation et des manipulations
	
	
	
	

	Respecter les règles de sécurité et les consignes de travail
	
	
	
	

	Adapter sa vitesse aux conditions de circulation (sols, charges, virages, environnement…)
	
	
	
	

	Lever en sécurité une charge avec un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B3

	Décider de la faisabilité (vérifier l’adéquation du chariot à l’opération de manutention envisagée)
	
	
	
	/ 10
2 points par compétence


	Adapter l’écartement des fourches à la charge à manutentionner
	
	
	
	

	Mettre l’engin au point mort et l’immobiliser au cours des prises et déposes
	
	
	
	

	Effectuer la mise en stock et le déstockage d’une charge à une hauteur minimale de 6 m
	
	
	
	

	Gerber et dégerber en pile dans un espace restreint
	
	
	
	

	Immobiliser un chariot automoteur
	NA
	A
	Observations
	Note B4

	Poser, dans tous les cas, les fourches au sol avant de descendre du chariot
	
	
	
	/ 2,5
0,5 point par compétence

	Mettre l’engin au point mort et l’immobiliser
	
	
	
	

	Retirer les clés ou annuler le code lors de l’«abandon du chariot»
	
	
	
	

	Appliquer les règles et consignes liées au stationnement
	
	
	
	

	Signaler les anomalies éventuelles
	
	
	
	

	
NA : Non Acquis     A : Acquis
	Note  B = B1 + B2 + B3 + B4 
	/ 30




Annexe 4 – Attestation de formation à la conduite de chariots en sécurité 
	[bookmark: _Toc414956651][bookmark: _Toc414957027][bookmark: _Toc414957514][bookmark: _Toc414972849][bookmark: _Toc414972982][bookmark: _Toc414985892][bookmark: _Toc415076263]ATTESTATION DE FORMATION À
[bookmark: _Toc415076264][bookmark: _Toc414972850][bookmark: _Toc414972983][bookmark: _Toc414985893]LA CONDUITE EN SÉCURITÉ DES CHARIOTS 
	Photo du
titulaire
de l’attestation



	L’élève, l’apprenti ou le stagiaire
	L’établissement de formation
à la théorie
(nom et adresse)
	L’établissement de formation
à la pratique de la conduite
(nom et adresse)

	Nom :
Prénom :
Date de naissance :
	
	



Le(s) formateur(s), certifie(nt) que 				a / n’a pas(1) suivi de manière assidue la formation à l’utilisation en sécurité des chariots automoteurs de manutention à conducteur porté.
	Formations
	Suivi de manière assidue (1)
	Visa du ou des formateur(s)

	Formation théorique
	Oui
	Non
	


	Formation pratique chariot catégorie 1
	Oui
	Non
	


	Formation pratique chariot catégorie 3
	Oui
	Non
	


	Formation pratique chariot catégorie 5
	Oui
	Non
	




	Date

	Cachet du/des établissement/s
	Nom et visa du chef d’établissement


(1) Barrer la cellule inutile

Annexe 5 – Attestation d’évaluation à la conduite de chariots en sécurité 
	[bookmark: _Toc414972851][bookmark: _Toc414972985][bookmark: _Toc414985895][bookmark: _Toc415076266][bookmark: _Toc414956652][bookmark: _Toc414957028][bookmark: _Toc414957515]ATTESTATION D’ÉVALUATION À 
LA CONDUITE EN SÉCURITÉ DES CHARIOTS 
	Photo du
titulaire
de l’attestation



	L’élève, l’apprenti ou le stagiaire
	L’établissement d’évaluation
à la théorie
(nom et adresse)
	L’établissement d’évaluation,
à la pratique de la conduite
(nom et adresse)

	Nom :
Prénom :
Date de naissance :
	
	



L’/Les évaluateur/s, après avoir vérifié les connaissances théoriques et pratiques, certifie(nt) que 
M				a subi les tests théorique et pratique(s), pour l’utilisation en sécurité des chariots automoteurs de manutention à conducteur porté.

	Évaluations
	Validée (1)
	Nom et visa de l’/des évaluateur/s

	Évaluation théorique
	Oui
	Non(3)
	

	Évaluation pratique chariot catégorie 1
	Oui
	Non
	

	Évaluation pratique chariot catégorie 3
	Oui
	Non
	

	Évaluation pratique chariot catégorie 5
	Oui
	Non
	



	Date

	Cachet du/des établissement/s
	Nom et visa du chef d’établissement



Pour les candidats ayant obtenu le CAP Opérateur/Opératrice logistique ET une évaluation positive au/x test/s, cette attestation dispense de CACES® (2) durant cinq ans à compter de la date d’obtention du diplôme.
Cette attestation est à remettre avec le relevé de notes du CAP Opérateur/Opératrice logistique si le candidat est déclaré ADMIS.

(1) Barrer la cellule inutile
(2) Certificat d’Aptitude à la Conduite En Sécurité (CACES®) – selon la recommandation R389 en vigueur de la CNAMTS
(3) En cas de non validation du test théorique, cette attestation ne peut être délivrée pour aucune des trois catégories


Annexe 6 – Fiche d’analyse d’un document professionnel
EP3A – Partie 2 – Environnement économique et juridique 
CAP Opérateur/Opératrice Logistique
	EP3 -  ÉTUDE DE SITUATIONS PROFESSIONNELLES

EXEMPLE DE TRAME 
SITUATION/PARTIE 2
ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE ET JURIDIQUE

Épreuve en CCF et ponctuelle
	
	CANDIDAT 
   Nom :
   Prénom :

Académie de :


Fiche n°…… / 2

	
		
	



	ANALYSE D’UN DOCUMENT PROFESSIONNEL



	LE(S) LIEN(S) ENTRE LE DOCUMENT PROFESSIONNEL ET LES SAVOIRS ASSOCIÉS DE L’ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE ET JURIDIQUE 

	S 5.1.1 L’entreprise logistique dans son environnement
	
	S 5.2.2 La responsabilité
	
	S 5.4.3 La notion de productivité
	

	S 5.1.2 La démarche qualité
	
	S 5.3.1 La durée du travail
	
	S 5.5.1 Les revenus des ménages
	

	S 5.1.3 La diversité des entreprises
	
	S 5.3.2 La formation professionnelle
	
	S 5.5.2 La redistribution
	

	S 5.1.4 La responsabilité sociale de l’entreprise
	
	S 5.4.1 Le facteur travail
	
	
	

	S 5.2.1 L’organisation judiciaire
	
	S 5.4.2 Le facteur capital
	
	
	



I/ Le contexte professionnel
	
ENTREPRISE D’ACCUEIL  
ET COORDONNÉES

	



	ACTIVITÉ PRINCIPALE DE L’ENTREPRISE 
	



	PRÉSENTATION SCHÉMATIQUE SIMPLE DE L’ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE DE L’ENTREPRISE FAISANT APPARAÎTRE LES FLUX ENTRE LES AGENTS ÉCONOMIQUES

	







[bookmark: _Toc414956653][bookmark: _Toc414957516][bookmark: _Toc414972852][bookmark: _Toc414972989][bookmark: _Toc414985902][bookmark: _Toc415076273]II/ Le document professionnel

	Nom du document
	

	Le service émetteur et/ou l’émetteur 
	

	Le ou les services destinataires et/ou le ou les destinataire(s)
	

	La fonction du document 
	

	Les principales informations du document 
(5 maximum)
	



[bookmark: _Toc414956654][bookmark: _Toc414957030][bookmark: _Toc414957517][bookmark: _Toc414972853][bookmark: _Toc414972990][bookmark: _Toc414985903][bookmark: _Toc415076274]III/ Les termes économiques et juridiques
EXPLIQUER TROIS TERMES ÉCONOMIQUES ET/OU JURIDIQUES CONTENUS DANS LE DOCUMENT 

	Terme 1 : ……………….
	

	Terme 2 : ……………….
	

	Terme 3 : ……………….
	







Annexe 7 – Grille d’évaluation de situations professionnelles

CAP Opérateur/Opératrice Logistique
	GRILLE D’ÉVALUATION
EP3 – ÉTUDE DE SITUATIONS PROFESSIONNELLES
Épreuve en CCF et ponctuelle
	
	CANDIDAT
Nom :
Prénom :
Académie de :

	
		
	



Note importante : la grille doit être complétée en faisant apparaître une croix (et une seule) pour chaque item. 
	SITUATION/ PARTIE 1
 COMMUNICATION PROFESSIONNELLE 
	Maîtrise insuffisante
	Maîtrise fragile
	Maîtrise satisfaisante
	Très bonne maîtrise

	Prise en compte de la demande ou du besoin de l’interlocuteur.
	
	
	
	

	Proposition d’une réponse adaptée à la demande ou au besoin.
	
	
	
	

	Exactitude des informations transmises.
	
	
	
	

	Utilisation (respect) d’un langage verbal et non verbal adapté.
	
	
	
	

	Utilisation adaptée (pertinente) des principales fonctionnalités des outils liés aux technologies d’information et de communication.
	
	
	
	

	Préciser la situation de communication proposée : 




Observations : 



	Situation/ Phase 1
Note EP 3 

	
	/ 30

	Évaluateur(s)

	Date
	Nom et Prénom (1)
	Fonction 
	Signature

	
	


	
	

	
	


	
	



(1) Pour l’épreuve ponctuelle, les deux membres de la commission d’interrogation doivent émarger.


CAP Opérateur/Opératrice Logistique
	GRILLE D’ÉVALUATION
EP3 – ÉTUDE DE SITUATIONS PROFESSIONNELLES (suite)
Épreuve en CCF et ponctuelle
	
	CANDIDAT 
Nom :
Prénom :
Académie de :

	
		
	



Note importante : la grille doit être complétée en faisant apparaître une croix (et une seule) pour chaque item. 
	SITUATION/PARTIE 2 
ENVIRONNEMENT ÉCONOMIQUE ET JURIDIQUE
	Maîtrise insuffisante
	Maîtrise fragile
	Maîtrise satisfaisante
	Très bonne maîtrise

	Exactitude de la présentation du contexte professionnel.
	
	
	
	

	Présentation adéquate du schéma de l’environnement économique de l’entreprise.
	
	
	
	

	Identification exacte de l’émetteur et du destinataire du document.
	
	
	
	

	Explication pertinente de la fonction et des informations du document.
	
	
	
	

	Explication des termes économiques et juridiques utilisés.
	
	
	
	

	Préciser le thème des fiches : 



Observations : 


	Situation/ Phase 2
Note EP 3 

	
	/ 30

	Évaluateur(s)

	Date
	Nom et Prénom (1)
	Fonction 
	Signature

	
	


	
	

	
	


	
	


(1) Pour l’épreuve ponctuelle, les deux membres de la commission d’interrogation doivent émarger.

	GRILLE RÉCAPITULATIVE DE L’ÉPREUVE EP3
	NOTES

	Situation/Partie 1 : Communication professionnelle
	/30

	Situation/Partie 2 : Environnement économique et juridique
	/30

	Note Totale EP3
	/60

	Note EP3 proposée au jury (exprimée au demi-point supérieur)
	/20



